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慈信建〔2019〕2号　　　　　　　　签发人：陈松叶

关于市十七届人大第三次会议

代表第26号建议的答复
陈建平代表:
您提出的《关于完善信访维稳处置机制的建议》收悉，现答复如下：
过去的一年，我市信访工作在市委、市政府的高度重视和各地各部门的共同努力下，主动作为，积极应对，扎实工作，确保了全市信访工作大局稳定和形势持续好转，突出体现在三个方面：一是从走访结构看，县级登记走访量占比结构合理。2018年我市群众在县级登记走访占比87.3%，呈金字塔良性分布。二是从进京越级访看，人次同比下降幅度明显。同比下降25.6%，进京访治理成效明显。三是实现省“无信访积案”创建目标。2018年度，我市提前完成“无信访积案区（县市）”目标三年行动计划。“五大指标”全部达标，其中国家信访局交办的10件信访积案80%事实息访（70%达标），省信访局交办的2件信访积案100%办结（80%达标），宁波市信访局交办的22件信访积案100%办结（60%达标），新增积案率同比下降64.6%（50%达标），信访重点人员下降48%（20%达标）。
当前我市信访工作面临着一些新情况、新问题、新挑战。概括起来，主要有三个方面：一是我市信访总量仍在高位运行，层级结构还需优化。从宁波大市来看，我市四级走访登记2881人次，总量居全市首位、全省第15位，占到全市走访总数的六分之一多。二是重点人员稳控吃力，进京越级访治理还任重道远。我市进京访2018年同比虽有下降，但总量仍处高位，其中，老访户在进京访总量中占到了绝大部分。择机上访、施压型上访、谋利型上访、迷权型上访的确存在，进京访突出问题治理迫在眉睫。三是特殊利益群体诉求活跃，来市集体访上升趋势明显。去年来市集体访106批次2299人次，同比分别增长9.3%和38.5%，人次增幅尤为明显，大多都是涉房涉军、征地拆迁、劳动保障等领域的信访问题。代表提到的信“闹”不信“理”、信“上”不信“下”、信“访”不信“法”的确存在，集体上访治理任务艰巨。
对于上述这些问题，我们将认认真真开展研究，扎扎实实采取有效措施，全力以赴加以解决。具体措施主要有五个方面：一是完善无理上访、缠访闹访、越级非访人员的依法打击处置机制。历年来，我市高度重视对影响稳定的无理上访、缠访闹访、越级非访人员的依法打击处置工作，市委政法委会同市公安局、市检察院、市法院、市信访局和属地镇（街道），督促加大对赴省进京越级上访人员的谈话教育训诫力度，对符合省“两个指导意见”的缠访闹访、无理访和非访人员，在搜集固定证据的同时，督促公安机关加大专案经营和依法打击力度。2018年，根据省“两个指导意见”精神，市委政法委又会同公检法和市信访局研究制定出台了依法处理非正常信访协调会议纪要，进一步明确和理顺对缠访闹访、无理访和非访人员依法处理的意见和依据。下步，市委政法委将继续会同公检法和市信访局，按照公安部、最高检、最高院三部门联合新出台的非访、恶意访处置文件，进一步加大对各类非正常访、恶意访，特别是敲诈勒索财物、串联煽动集访的依法处置力度，切实维护法律尊严和社会和谐稳定。二是积极打造县域“信访超市”。“信访超市”全称矛盾纠纷多元化解中心，实行矛盾调解、法律援助、劳动仲裁（监察）、诉讼服务、信访调处“五位一体”工作体制，通过“一站式接待、一条龙办理、一揽子解决”的“三个一”工作机制，实现访调、诉讼自动分流和无缝对接，使得信访工作与人民调解、行政调解、仲裁诉讼、法律援助、困难帮扶、民政救济、司法救助、心理安抚等职能有机结合，实现矛盾联合调处、困难联合帮扶、问题联合解决、服务联合优化，真正让群众反映问题“最多跑一地”，带着问题来、伴着满意回。三是建立完善信访代办制度。信访代办制是指代办员根据群众委托或者工作走访中发现矛盾纠纷隐患和信访苗头，主动向有关部门反映群众诉求和意见建议的制度安排，以住房、社保、民政等民生类事项为主，信访人提出要求并经有关部门同意，也可以就其他信访事项进行代办。网格员、网格长、人民调解员、基层干部、信访志愿者、公益律师等均可成为代办员，积极引导群众上访为干部下访和“代办员帮访”，让干部多跑路，群众少跑腿，真正把矛盾纠纷化解在基层和一线。这一制度在部分镇（街道）已有相类似的做法，在一定程度上促进了信访秩序好转，缓减了群体访、越级访的发生。今年我们将进一步探索建立完善信访代办制度，在坚持为民办事的原则下，在法律法规许可的范围内，对信访代办的主体资格、事项内容、代办对象和工作机制等要素进一步深入研究，积极行动，力争取得好的效果。四是建立信访信用制度。对作出承诺息访后，仍就同一事项或借口其他理由，反复越级上访、缠访闹访的人员，纳入社会信用体系的“黑名单”，让他们为自己的信访失信行为付出代价。这项工作，宁波市里已明确，由政委法牵头，我们将根据上级统一部署，及时做好人员档案和相关资料移交工作，推进这项机制有效运作。五是坚持法定途径分类处理信访投诉请求。把信访纳入法治化轨道，保障合理合法诉求依照法律规定和程序就能得到合理合法的结果。通过法定途径分类处理信访投诉请求，在入口处厘清信访与诉讼的界限，分清行政机关与司法机关在处理信访投诉请求时的责任，把涉及民商事、行政、刑事等诉讼权利救济的信访事项从普通信访体制中分离出来，由政法机关依法处理；在实行"诉访分离"基础上，在行政体系内部进一步厘清信访途径与行政复议、仲裁、技术鉴定、行政裁决、行政确认、劳动监察等其他行政法定途径的界限，把相关投诉请求导入相应行政法定途径解决。六是积极推进信访转型。新时代的中国必将是网络强国、数字中国和智慧社会，信访工作只有积极“触网”，才能走好网上群众路线，才能适应时代要求、提升工作效能、规范业务管理。现在，信访信息“统一平台”已经全面覆盖，省里正逐步开发智能应用模块，同时给各地也提供了充足的个性化开发应用空间。我们将紧跟步伐，在抓好对接应用的基础上，针对自身工作特点，研究探索功能优化和智能应用的个性需求，大力宣传网上信访方便、快捷、高效的优势，引导群众变走访为网访，进一步提高网上信访占比，充分发挥其信访主渠道作用。
感谢您对我市信访工作的关心和支持，希望您多提宝贵意见和建议，更好地促进我市信访工作的进步与发展。
　　　　　　　　　　　　　　　慈溪市信访局
　　　　　　　　　　　　　　2019年6月14日
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