关于慈溪市十七届人大第三次会议
第251号建议协办意见的函

市经信局:
[bookmark: _GoBack]罗国明代表在市十七届人大三次会议期间提出的《关于多举措优化营商环境，推动慈溪制造业高质量发展的建议》收悉，现提出如下协办意见：
一是拓宽群众监管渠道。在原有行风监督员制度基础上，借鉴义乌“改革体验官”先进经验，进一步完善相应机制，强化相应监管建议力度。招募各行各业人士参与监督，通过收集民意、实地体验推动政务服务方面存在的问题和民意诉求，改造营商环境。同时，参照民营经济发展涉及的各项评价指标，查找工作中的薄弱环节，深挖改革痛点、堵点、难点，主动作为，提升营商环境。通过不断对标先进，实现从业主角度监督改革、推动改革，采纳、借鉴有利于企业发展壮大的合理建议，为推动经济发展的针对性改革做好参谋。
二是加强队伍建设，营造良好的服务软环境。加强行政服务中心服务功能，提高服务中心现场办理能力，督促部门配强配足工作人员，打造线下办事一站式服务大厅。加强窗口工作人员队伍建设，实施新进人员考察期管理，做到思想教育长效化、业务培训专业化、现场管理常态化，增强工作人员自愿改、加快改的意识，切实提升工作人员的服务质量。强化大厅导服、志愿服务工作，积极为群众和企业提供贴心、耐心的引导服务。
三是督促部门落实改革举措。按照省“八统一”要求，及时更新完善审批事项办理指南，落实“四减”要求，进一步减少申请材料，缩短办理时限。借宁波市“无证件办事之城”建设契机，以数据共享、内部取证等方式，减少证明材料，使审批服务方式从“人力流”向“信息流”转变，推动“减证便民”向“无证利民”转变，推进“无证明城市”工作。积极学习先进地区优化营商环境、推动企业减负发展的新举措，继续督促各部门优化模拟审批、容缺受理等制度，协助推进承诺制、标准地改革，提升抵押融资、产权过户等具体事项的服务效率，力求为企业节约成本、加速发展。注重审批服务质量，加强“最多跑一次”改革宣传，营造人人参与改革的氛围。
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