关于加强网格员队伍建设的建议
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一、现状及问题

网格是基层社会治理的最小单位，是打通服务群众的“最后一公里”，一支能力过硬、业务精通、服务到位的高素质网格员队伍，则是构建形成党建统领、平战一体、集成协同、精密数智的新型网格治理体系，实现“回应民声有速度、解决问题有力度、服务群众有温度”的有力保障。近几年来，全市上来不断优化网格队伍结构，选优配强网格长和专兼职网格员，加快推进专职网格员统一纳入城乡社区工作者队伍管理，组织开展各类培训活动，网格队伍的文化程度和业务水平都有了全面提升。

但随着“141”体系迭代升级和“1612”体系整体贯通落地，网格的职能以综治工作为主转向党建统领、经济生态、平安法治、公共服务等综合功能，因此对网格队伍的整体要求越来越高。从目前网格队伍整体现状来看，仍存在业务能力不强、破解难题不够、工作动力不足等现象。个别网格工作人员对理论化的培训内容理解不深，对各级部门日益增多的网格管理内容难以消化；部分网格人员虽然文化程度较高，但缺乏基层工作经验，网格工作停留在一些简单的事项上，对矛盾纠纷和问题隐患等难题破解办法不多；部分兼职网格员、网格志愿者虽然参与网格事务管理和志愿服务，但平时仍以自身工作为主，对于积极投身网格管理和志愿服务缺乏动力和激情，影响网格工作的实战实效。
二、建议及对策

（一）综合教育提能力。针对网格队伍业务能力不强问题，建立“定期培训、专题培训、现身培训、实战培训”相结合的立体培训机制。定期培训上，市、镇（街）分管部门、科室开展分级培训，确保每年集中培训不少于4次；专题培训上，市级相关部门、镇（街）业务科室要根据网格任务清单制订培训专业课程，根据自身实际，主动对网格工作人员进行专题业务知识培训，提高网格人员发现问题、解决问题的能力；现身培训上，积极探索设立“网格课堂”，请优秀网格（长）员代表上台交流分享工作经验，通过相互学习、相互借鉴不断提高网格人员业务水平，同时，开展能力测试、业务比武等形式，巩固提升网格人员的理论业务水平；实战培训上，通过发布命令的方式，要求网格人员按期完成各项工作或突发应急任务。
（二）“传帮带”破解难题。针对网格工作人员社会经验不足破解难题不够的问题，要建立“网格帮”队伍，将网格内有一定威望的党员骨干、村民代表、乡贤、妇女骨干、青年团员以及新市民代表等，特别是一批因年纪原因无法纳入微网格志愿者队伍的老党员、老干部、村民代表、生产队长、企业家代表及热爱社会公益事业的人士，发挥他们熟悉村情民意、社会经验丰富的优势，协助网格工作人员及时调解矛盾纠纷，化解处置各类问题隐患，让“身边事不出网格、小事不出村（社区）、矛盾问题不上交”；同时，通过“网格帮”帮网格的“传帮带”作用，进一步增强网格工作人员应对各类矛盾纠纷、问题隐患等难题的经验，提高网格员的工作水平。
（三）暖心措施提动力。充分发挥广大网格（长）员、兼职网格员（微网格长）、网格民情联络员等网格队伍力量工作热情和积极性，增强他们的责任感、使命感和荣誉感，对于做好基层网格工作至关重要。一方面，在推进“网格之星”评选的基础上，进一步扩大评选对象范围，将兼职网格员（微网格长）、民情联络员等力量纳入各地“网格之星”评选范围，给予精神和物质上的奖励，激发他们的工作热情；另一方面，通过相关部门和社会力量共同参与，给予优秀网格长（员）、兼职网格员、民情联络员以及其他网格组团力量如个人贷款优惠、免费体检、免费看电影、旅游优惠等各类福利，提高他们的社会地位。


