

关于加快发展直播电商的建议

领衔代表：俞建权
附议代表：

作为电子商务的一种新业态，直播电商发展近年呈井喷之势。尤其是新冠肺炎疫情发生后产生的特殊市场环境，更加推动了行业发展持续加速。
一、存在问题：
（一）环境不优，直播电商基地不足。普通中小主播要在直播电商中获得机会，需要系统的技巧培训、产品鉴别能力，同时要长期发展，靠一己之力是不行的，需要专业的团队如化妆、摄影、灯光、IT、商务等专业人员的支撑。目前在直播电商的培育孵化机构急缺，对于有志于从事直播电商的人来说，缺少引路人来指导。
（二）人才不足，直播专业知识欠缺。任何一个产品，都是有其专业知识的储备，需要长期扎根在某个产品领域，积累丰富的产品经验。目前有一些主播团队会在不断选品，不断更换产品，尤其是对于某些产品，介绍过于简单，造成“翻车事件”的发生。
（三）虚假宣传，消费者维权难度高。直播电商中充斥着非正规的商家，直播销售高仿、质量低劣、缺斤少两等宣传大于实际的问题产品。若主播删号跑路，或把买家拉黑，消费者无法找到合适的联络方式，缺乏维权的渠道，购物体验会大大降低，对于整个直播电商会造成信任危机。
二、对策建议
为适应电子商务发展新趋势，推动直播电商跨越式发展，创新商业新模式，义乌制订了《义乌市加快直播电商发展行动方案》，明确以打造一流的网红产品供应链体系为核心，以引进优质网红资源为抓手，以规范化品牌化发展为重点，着力完善直播电商产业新生态，积极培育经济发展新动能。推进实施“十百千万”工程，3年内建成10个直播电商产业带、培育100家具有示范带动作用的直播机构、打造1000个网红品牌、培养10000名带货达人，成为全国知名的网红产品营销中心、网红达人“双创”中心、网红直播供应链主体集聚中心，力争2022年直播电商交易额突破1000亿元。我市制造业发达，家电产业雄厚，产品丰富，打造直播经济对我市具有重要意义，为此建议：
（一）创新体制机制，强化直播电商人才队伍建设。当前，直播电商方兴未艾，优秀主播、电商人才匮乏都是影响直播电商跨越式发展的重要瓶颈，而持续发掘和培养高端直播多语种人才更是重中之重。一是高水平组建直播电商研究院。建议在体制机制方面要勇于创新和突破，要充分借用专家教授的智力优势，组建直播电商研究院，根据我市产业特色，搭建专业的直播电商培育孵化基地，形成一整套直播电商生态链，培养直播电商人才。二是建立系统性培训课程。系统研究直播培训课程设置、内容选择、主播包装、商品选择、场景布置、直播运营、跨境履约交付等内容，为培养带货达人、推动跨境直播电商长远发展提供支撑。三是建立跨境直播电商人才梯队。以高校、直播和电商龙头企业为基础建立领军人才和专家库。
（二）搭建直播基地，强化直播电商发展环境建设。一是搭建商务产品渠道，将本地特色产品集中聚集，为主播提供源源不断的产品及稳定的供应链服务。二是搭建纠纷协调机制。在有维权纠纷时，由基地出面协调解决，对相关现象进行约束。三是加大扶持中小主播。直播生态的繁荣在于广大中小主播的参与。通过加大对中小主播的流量扶持，调动中小主播的参与积极性与频繁次数。
（三）加快标准制定，强化直播电商健康规范建设。电商直播购物作为新生事物发展时间不长，由于行业高速发展和缺少监管细则，已经暴露出多方面的问题。如人气造假、诱导交易、虚假交易、规避安全监管的私下交易行为等。应加快相关标准的制定和出台，标准化、规范化的发展才能真正有利各方，推动直播电商产业健康发展。
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