关于保障旅行社行业生存发展的建议
领衔代表：张艳艳

附议代表：

旅行社是旅游业的桥梁和中枢。旅行社与旅游饭店、旅游交通并称为旅游业三大支柱，旅行社作为“桥梁”和“中枢”，一头连着包括当地、周边乃至国内外的广大消费者，另一头对接着饭店、酒店、车队、景区等涵盖“吃、住、行、游、娱、购”消费六要素的各个行业。

旅行社是旅游业的龙头。如果说，旅游业的发展，能极大地推动当地经济和文化的发展，增加服务行业的就业机会，同时提升城市文化层次和精神内涵，那么，旅行社就是一个地方、一个城市的名片，就是能够带动整个旅游业包括文旅产业的发展、促进城市和乡村经济繁荣、“牵一发而动全身”的龙头。

疫情三年，旅游业最难，旅行社最惨。目前，因为疫情原因，加上客观上存在的行业乱象和行业外营商环境恶劣，我市旅行社行业普遍经营惨淡，大多旅行社关门歇业，或勉强维持，或濒临倒闭。迫切需要政府出台相关政策，给予大力扶持，强化行业管理和营商环境的整治，共同关心关爱旅行社生存和发展。
一、我市旅行社行业的现状
目前，我市拥有旅行社企业共31家。其中，慈溪本地旅行社27家，包括四星级旅行社8家（其中一家已经停业）、三星级旅行社6家；还有外地旅行社分社或分公司4家。

在全部31家旅行社企业中，已经停业的至少有2家（其中包括一家四星级旅行社），处于歇业状态的至少有4家。

下面是一组数据，可以说明一些问题。

2017-2019年慈溪市十三家星级旅行社主要数据：

	年份
	在职

员工数
	营业收入总额
	实缴税金总额

	
	
	国内旅游
	出境旅游
	营收总额
	

	2017
	191人
	16046万元
	2600万元
	18646万元
	92万元

	2018
	192人
	15659万元
	3386万元
	19045万元
	89万元

	2019
	194人
	16320万元
	3925万元
	20245万元
	94万元


2020-2021年慈溪市十三家星级旅行社主要数据：

	年份
	在职

员工数
	营业收入总额
	实缴税金总额

	
	
	国内旅游
	出境旅游
	营收总额
	

	2020
	165人
	12856万元
	  130万元
	12986万元
	 8万元

	2021
	161人
	13490万元
	    0万元
	13490万元
	50万元


2022年前三季度慈溪市十三家星级旅行社主要数据：


	季度
	在职

员工数
	营业收入总额
	实缴税金总额

	
	
	国内旅游
	出境旅游
	营收总额
	

	1
	106人
	  136万元
	    0万元
	  136万元
	—

	2
	97人
	  403万元
	    0万元
	  403万元
	 2万元

	3
	121人
	 6165万元
	    0万元
	 6165万元
	35万元

	小计
	—
	 6704万元
	    0万元
	 6704万元
	37万元


通过数据分析，疫情三年，我市旅行社行业的基本情况呈以下几个特点：

（1）包括13家星级旅行社在内的大部分旅行社虽然还是在坚持。但有一些旅行社、分社、分公司因无法继续支撑而歇业或注销，还有相当部分已处于闭店、停工状态。

（2）全市旅行社行业从业人员流失严重，三星级、四星级旅行社更为突出。

据不完全统计，2019年全市旅行社在职员工总数为277人，当前员工总数不足200人，员工流失率达27.8%；其中，全市13家星级旅行社在职员工总数从2019年的194人减少至目前不足100人，流失率达48.5%。

目前，在尚存的29家旅行社企业中，员工人数≥15人的，仅有1家；10-15人的也只有1家；5-9人的不过6家；余下的大部分旅行社只有1-3人。

（3）因为疫情原因，全市旅行社营收总额明显下降。

其中，全市13家星级旅行社2020年、2021年同比2019年分别下降35.9%、33.4%；今年预计同比2019年下降约50%以上。
（4）疫情三年，出境旅游营业收入基本为零。

总之，旅行社接下来何去何从，已经成为极大部分经营者不得不认真思考的问题。

二、有关建议

1、加强政策扶持力度

（1）全市职工疗休养业务能一如既往地支持旅行社。

可以这么说，疫情前两年（2020年和2021年），全市职工疗休养业务全部由旅行社来承担，是全市旅行社赖以坚持下来的最有力的保障。而2022年的政策让旅行社有些失望。

（2）全市学生研学，政府要给予政策倾斜。

希望出台相关政策，能确保更多有能力、有条件的旅行社参与到全市学生研学活动的组织和接待工作中来。

（3）每年通过财政补助资金的方式开展类似于“走进慈溪、了解慈溪”活动，以活动助力旅行社企业，以活动助推广大市民的消费信心，同时，进一步推广慈溪旅游名片，进一步促进慈溪乡村旅游、生态旅游和红色旅游的发展。

（4）继续落实好一揽子减税、降费优惠、助企纾困政策，精准有效为旅行社企业（特别是骨干企业）“输血、补流”。为旅行社行业的生存和可能的发展创造条件。

2、强化行业管理，规范行业行为，确保旅行社生存和发展的良好的营商环境。

建议由市政府牵头，建立联动机制，联合相关管理部门，坚决打击和整治，给旅行社一个纯净的“蓝天”。

（1）全面整顿旅行社企业。倡导规范经营、合法经营，支持优秀的旅行社骨干企业的壮大和发展，严厉查处“零团费、负团费”和“以低价吸睛、实则挖坑欺骗消费者”的经营行为。

（2）全面整顿全市导游队伍。认真查处全市导游挂靠现象，严格禁止社会导游做“黑团”的行为，维护旅行社企业和广大消费者的利益。

（3）坚决打击无证经营旅游的单位和个人。近几年来，有许多保险、康养、健身、社会培训结构等各种从业人员，以及“游头”、“香头佛头”等社会人员，一直在做旅游，他们一无资格，二无资质，以低价甚至免费的方式吸引广大消费者，严重扰乱旅行社行业的正常经营。
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