
关于优化观海卫镇域公交线路的建议
领衔代表：王荷芬
附议代表： 

公交车与人们的生活逐渐变得密不可分，能否最大可能的让观海卫群众便捷出行、上班，公交线路的优化尤为重要。观海卫镇的公交车运营还存在着一些问题和不足，希望有关部门和运营单位能增强工作主动性，积极提升观海卫镇公交的总体形象和服务水平。

一、存在问题

（一）间隔时间过长、间隔时长不定且大多数不符合原规划。在三条路线公交车体验中，最短间隔为20-30分钟，亦有等候一个小时左右才出现的。

（二）上座率过低。在笔者体验的公交车中，从头到尾只有三两位乘客，与大城市动辄拥挤的车厢形成鲜明对比。
（三）相关基础设施建设不足。公交站未设置候车凳，部分候车亭无遮挡，仅有公交车牌。

（四）路线设置不合理。途径观海卫的公交车线计13条。但观海卫镇内公交车线只有310、311、312三条（不包括311鸣鹤支线）。分析以上三条路线，共涵盖47个停靠站，而人员、小区密集的地方，一般只有一辆公交车路线，在满足群众出行、上班问题上远远达不到要求。

二、负面影响

公交车不准点、等不到、服务不完善令群众选择公交车意愿降低，其负面影响显而易见。一是影响城市整体形象，政府公信力；二是形成恶性循环，使公交事业发展举步维艰，亏损严重，需大量财政资金补助；三是造成道路拥堵，电动车、私家车存量超过城市承载能力，加大城市管理成本；四是环境污染；五是增加我市生活成本，不利于群众，特别是中低收入阶层幸福感的提升；六是不利于文明城市创建。

三、改进建议

（一）规范管理，提升公交车准点率与时间符合度。各公交运营公司的从业人员要用高度的责任心和荣誉感保障公交车的准点率。根据客流量变化适度调度调整趟次变化是正常的，但是不应出现一个小时没有一趟车的情况。严格按照原规划时间和间隔发车，且使运营时间符合人们的活动规律，不在午间或夜晚随意停运。

（二）合理规划路线，适当增加路线和车辆。目前观海卫镇内三条公交线路，分散在各个村社区，致使车次过少，间隔时间过长。建议再行科学合理规划路线，使每个小区、村落都有公交车直达学校、医院、商场等公共服务机构。增加车辆，每个点保障2-3辆，每5-10分钟发放一班，确保上下班高峰期老百姓的需求。

（三）前期加大政府补贴力度，养成群众乘车习惯。公交车作为一项民生事业，需要在其发挥主观能动性的基础上加大政府扶持的力度，特别是在现在群众基础较差的情况下。政府应该大力扶持，保证车次和密度，让群众养成乘坐公交车的好习惯，再慢慢盈利。

（四）加大宣传推广力度。目前群众对公交车出行意愿较低，政府应该通过公益广告、海报、展览等形式宣讲使用公共交通的好处和必要性，鼓励群众乘坐公交车。

（五）加强基础设施建设。安装公交车电子站台系统，让群众能看到公交车行进进度，减少焦躁心理，增加等候意愿。在车上配备刷卡或者手机电子收银系统，增加候车站点的舒适度，增设学生卡等形式。提升服务体验，吸引群众乘坐。
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