

关于改进有线数字电视服务质量的建议

领衔代表：丁小根
附议代表：

数字化是世界发展趋势。有线电视数字化以后，将能为用户提供更丰富的服务。与模拟电视相比，数字电视有明显优势：一是高质量的音画效果。节目信号质量明显提高，画面更加清晰，音质更加优美。二是内容丰富、选择自由。数字电视提供大量的视频点播和互动节目，用户可选择收看个性化的内容。三是服务领域极大拓宽。提供电视节目指南、产品广告、便民信息等多种服务及海量信息。四是强大的抗干扰能力。消除了模拟电视“雪花”“暗纹跳动”“画面不稳定”等毛病。五是频道资源得到释放。可以收到更多电视节目，用户最多可以收看上百套电视节目。
然而，群众对有线数字电视也有颇多议论。为此，在市十七届人大三次会议召开前夕，我深入选区，广泛听取选民意见，经认真梳理汇总，主要发现四个问题：
1.电视收看信号不正常。有时候有线数字电视出现信号断断续续、时有时无的现象，信号好时，电视显示正常，信号不好或没有时，电视就一片空白，没有任何反应和显示。据群众反映，这种情况发生的次数较多，且覆盖面较广，影响用户正常收看。
2.机顶盒经常出现故障。出现故障时可以到镇、街道有线数字电视站服务窗口进行维修，但也有少部分机顶盒因质量不好，维修无效，需要用户重新购置，既影响用户正常收视，还费时费力，增加收视成本。
3.遥控器按钮不够灵活。从最初的闭路电视，发展至如今的有线数字电视，遥控器也匹配了数字化。但镇、街道有线数字电视站提供的现有遥控器质量相当差，主要是中间的确认键、节目以及音量“+”“-”键不灵活，有的干脆无反应。一些用户甚至维修都不想维修，想直接更换遥控器，但这又需要由当地电视站工作人员上门调试，十分麻烦。用户对此怨声载道。
4.缴付收视费方式有待改进。对大多数用户来讲，通过网络付费，既方便又快捷，但对相当一部分中老年用户来讲，通过网络付费存在一定的操作难度，到窗口使用现金缴付，往往又较为麻烦，虽然各村都设了缴费服务点，但知晓率不高。一旦未按时缴费，停了信号，用户骂的是政府，怨的是部门服务态度。
针对上述情况，本人特提出如下建议：
1.定期检查用户信号线路。镇级有线数字电视站要组织专业技术人员，定期开展有线数字电视线路的安全检查，一旦发现质量和安全隐患，应及时采取措施，确保信号正常输送。
2.确保设备质量可靠实用。对机顶盒、遥控器招投标时，在坚持讲品牌、讲价格的同时，更要讲质量，而且要检验招标时的产品与实际供货质量是否一致。在选择式样时，不局限于一种款式，应根据中老年用户特点，选择具有可靠性、实用性、方便性的机顶盒与遥控器，满足各个层次的不同需求。
3.增加缴费方式。一是在各村便民服务大厅，设立缴费代办处，设置二维码缴费标识，使大多数用户都能直接使用手机扫码付费。二是在银行设立缴付有线数字电视服务窗口，采用银行定时扣款方式，方便中老年用户。
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