关于加强外卖食品安全监管的建议
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近年来，随着外卖行业不断发展，因其简单、便捷、美味的特点，外卖已经成为一部分人，特别是年轻人的一种生活方式。但随之涌现出来的食品安全问题也不容小觑。“你点的外卖安全么？现场直击”“众多外卖餐饮店家被查，食品卫生及其堪忧”“白领一日三餐点外卖，患上急性胆囊炎”等新闻案件频出。“外卖”背后的安全问题值得我们深究。

通过查阅相关新闻报道、各地政策文件并结合自身经历、简单走访、观察调研，总结了造成外卖食品安全问题的几方面原因：一是部分商家食品安全意识薄弱，工作人员操作不规范，有些外卖商户甚至没有正规经营场所和厨房；部分商家为了谋取利益，用烹饪方式或者重口味调味品掩盖食材本身的不良品质，采购不符合食品安全标准的包装盒、二次加工等问题。二是外卖配送过程无从得到监控。配送箱没有定期消毒、外卖人员是否擅自打开食品包装，以及由于外卖配送从业人员本身道德素养问题发生的各种报复性行为。三是第三方外卖平台的准入门槛低，监管力度薄弱，虚假图片、虚假评论使得消费者信息进一步不对称。四是消费者本身的食品安全意识、维权意识较弱，贪图简单、快捷、重口，忽略了外卖背后的隐患。

为此，提出以下几点建议和想法：

一、平台应该建立一套严格完整的审查体系，提高商家准入门槛，必须实行实地走访，对商家资质、卫生状态进行严格考核，必须持证上岗，保证信息真实性。定期对商家进行抽查，由外卖平台对商家原材料品控、厨房卫生、食品制作、包装环节等方面进行评分考核，并对消费者公开。同时，消费者可以在平台上对商家进行评价，对分数低于一定标准的商家进行“亮红灯”警告，对消费者起到提示作用。由平台建立督查部门，对双方评价偏差超过预警值的商家进行二次考核并在平台公示结果。

二、政府监督保驾护航。设立相应法规和行业规定，对商家和平台进行双向监督考核，并提高违法成本。对不规范的商家要求改进整顿，二次不达标拉入黑名单，并在平台或者报纸等媒体上进行公示，对商家施加压力。对平台的考核力度、真实性等进行监督。

三、平台加强外卖员从业人员的素质教育，加强卫生培训。为避免外卖人员恶意报复，消费者的评价应实行匿名制。

四、由政府牵头，平台积极落实，推广安全餐盒、一次性筷子的使用。对拒不整改的商家进行实地走访，提出意见。学习上海市疫情期间大力推广的“食安封签”，在慈溪范围内推广外卖封签的使用，并可以将外卖商家的评级通过颜色等方式直接体现在封签上。以避免在配送过程中被打开发生污染，也将商家食品安全方面的信息更加及时直观的反映给广大消费者，让消费者吃的更加放心。


