对《关于推广应用“智慧消防”的建议》的协办意见

市消防救援大队：

市人大代表史亚仙等提出的《关于推广应用“智慧消防”的建议》已收悉，现将有关协办意见答复如下：

一、用好帮扶措施，做到“以补助建、以帮助推”。引荐由市场份额较大的若干家保险公司组建共保体，开发“财产综合险+火灾公众责任险+雇主责任险”三险统保产品，设计费率风险调整因子、风险偏离系数等浮动机制，保费高低与企业是否安装应用智慧消防设备等安全措施挂钩，保险公司提取一定比例保费，用于企业智慧消防持续建设和维保费用支出。目前已在110余家企业试点，涵盖投保需求较强的打火机等行业，下步向纺织、电器、塑料等行业推广。

二、提供平台场地和配套，指导、监督第三方服务质量。在应急局本部，今年又扩大了值班室工作区域，将原来“3米*1.8米”智慧消防监管平台屏幕扩大到现在的“7米*3米”，下步应用朝“大应急”综合应急指挥平台方向发展。在日常应急执法、检查中，积极指导和督促工业企业投入“智慧消防”建设，对第三方智慧消防运行商的安装和服务质量进行跟踪和闭环，督促其提高服务能力和技术，改进服务质量，减少设备误报、规范处置流程。

三、企业安责险推广权益问题。企业购买安责险后无法得到赔付的问题，建议可以先和保险业务员联系咨询具体原因，可能是由于资料不齐全或者不在赔付情形内导致的，如果手续、流程都已合规完成，保险公司依旧延迟赔付，可以向银保监局等部门反映。对于赔偿金额少的情况，由于安责险是保险领域制定的统一条款和赔付标准，购买前的产品说明里也有详细介绍，若觉得安责险的赔付标准过低可以补充购买其他险种的保险产品。截止目前，我市高危行业投保已全覆盖，一般工贸企业投保正稳步提升，投保总金额达989.9万元。在推广安责险的过程中，我市积极开展安责险事故预防技术服务质量的监管，力图提高保险公司的服务水平。根据上级要求，今年我市开展了安责险事故预防技术服务质量专项检查，共抽查99家企业的服务情况，在检查过程中发现中介服务机构的整体服务质量尚可，弥补了企业自身监管、培训力量不足的情况，企业认可度较高。下一步，将对安责险服务不到位的机构进行通报警示，督促服务机构及时有效落实问题整改，进一步规范服务市场秩序。

请转达我局对史亚仙等人大代表关心我市应急消防工作的谢意。

                      市应急管理局

                              2023年8月15日
