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对市十八届人大二次会议第313号建议的答复

陈云代表：
您在市十八届人大二次会议期间提出的《关于规范家政服务市场的建议》已收悉，我局及时组织人员进行了认真研究，主动对接相关协办单位，并提出具体承办意见，现答复如下：
近年来，我市在保持传统家庭服务业平稳发展的同时，顺应市场需求，鼓励企业创新发展，积极开拓育婴、月子护理、老人护理等新兴业态市场，通过一系列措施大力推动我市家庭服务业转型升级，全市现有宁波市级2A、3A级企业各一家，城市物业、给力家政分别被授予“全国家庭服务业百强企业”和“千户企业”称号，给力家政被省商务厅授予浙江家政行业“三强”首批培育名单。
一、关于加大行业管理，制定行业标准，规范从业行为的建议
一是成立协会规范行业发展。2021年慈溪市市家政服务行业协会成立，现有会员单位近40家，通过协会监管来强化服务质量，规范企业在服务合同、服务标准、服务流程、服务收费等方面内容，协调行业发展的内外部矛盾，推动家庭服务产业内联外扩。二是相关部门做好证照监管。在日常巡查中，对有营业执照且经营范围有家政服务的市场主体开展登记事项监管；对发现的未办理营业执照的市场主体责令改正，并告知其办理营业执照后开展经营活动。三是加强对托育机构的监督管理。将依法与职工签订劳动合同、缴纳社保纳入托育机构年度考核、星级评定、普惠认定等的评价标准，切实保障工作人员的合法权益。四是大力实施服务品牌创建战略。通过政策引导，支持企业通过建立和完善现代企业管理制度、开展技术创新、管理和服务创新，引导其规范发展。
二、关于建立相关信用体系机制，实行登记注册制度的建议
为增强家政服务业主体诚信意识，营造良好的信用环境，我市全面推进国家信用平台企业和家政服务员信用登记工作，推动行业规范化、规模化、专业化发展。截至2023年5月底，家政信用体系在册企业24家，人数达2783人，有效录入率排全宁波各县市区第一。去年10月，宁波日报、宁波电视台等多家媒体赴贝贝爱家政实地采访，积极打造家政服务信用体系样板企业。
三、关于完善从业人员社会保障制度，稳定从业人员队伍的建议
一是加强政策引导。支持家政企业为员工购买职业险种，给予每份保险50%的补助，给予员工职业培训获宁波市级以上结业证书的给予500-800元补助等。二是鼓励我市高等院校、职业院校根据社会需求开设婴幼儿照护服务相关专业，合理确定招生规模、设置和教学内容。宁波行知中等职业学校自2019年开设“幼儿保育”专业，所有学生均在校完成母婴护理专业和育婴师考证；2023年市政府将定向培养婴幼儿照护人才纳入与宁波大学的合作项目任务。三是积极发挥市婴幼儿服务指导中心作用。2020年，在市妇幼保健院成立市婴幼儿照护服务指导中心，负责全市婴幼儿照护服务机构的婴幼儿生长发育、膳食营养、疾病防护、早期发展等卫生保健方面的监测与业务指导。该中心定期举行保育员、托育机构负责人、保健人员等上岗培训，提升婴幼儿照护服务人员的业务能力。
四、关于加强职业培训和专业技能鉴定，提升从业人员职业素养和技能水平的建议
一是实行职业资格准入和持证上岗制度。将婴幼儿照护纳入职业技能提升行动，面向社会开设育婴师专业技能培训与考证项目。大力开展职业道德和安全教育、职业技能培训，提高婴幼儿照护服务从业人员的能力和水平。2022年开展了50名保育员职业素养培训、50名家庭养育健康指导员培训、160名保育师职业技能培训。2023年全市将开展托育机构保育员（师）职业技能培训190余人、托育服务人员职业素养培训20余人。二是依托协会开展日常培训。为不断提高家政从业人员综合素质，慈溪市家政服务行业协会每年开展育婴、保洁、月子餐、收纳等各模块技能培训，在加强理论知识学习，着重提高实操能力，近三年来培训人数超过2000人次。三是积极组织各类技能比赛。组织家政企业参加慈溪市“技能之星”职业技能大赛暨宁波市“乡村振兴”职业技能大赛、慈溪市第十六届职工技能运动会“学楷模做能手暖万家”育婴护理技能比赛等活动，搭建比学赶超平台，提升员工个人素质。
五、关于加强舆论引导，更新观念，营造良好社会氛围的建议
开展家庭服务行业评优系列活动，以支持企业参与国家A级企业评比为契机，协会每年对会员单位开展家政行业示范企业和家政行业先进企业，通过评优活动塑造行业典范，推广优秀做法，打造行业正面形象。下步，我们将持续加大宣传力度，充分利用电视、广播、报纸、电台、新媒体等媒介，大力宣传家庭服务业最新趋势及行业先进典型，提升家庭服务业从业人员社会地位，为具有特色和竞争优势的家庭服务企业造氛围，形成关心重视家庭服务业发展的强大声势。
最后，衷心感谢您对我市商务工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！


慈溪市商务局
　　　　　　　　　　          2023年6月30日


















抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，市民政局、市卫生健康局、市市场监管局，周巷镇人大主席团。
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