中共慈溪市委全面深化改革委员会办公室
慈溪市营商环境建设局

关于市十八届人大三次会议第22号建议的协办意见

市数据服务中心：
市十八届人大三次会议第22号关于加强诚信建设恢复市场信心促进数字经济发展的建议，我办结合自身职能，现提出如下协办意见：
我办强化数字服务场景应用矩阵，靶向推进增值服务系统施治，创新开发了“企证查”多跨数智应用，实现17家部门23种证明一表申请、一键获取，申请材料精简80%以上，解决企业在改制上市、融资发债等经营活动中获取合法合规证明信息不对称、办事耗时长、跑动次数多等问题，目前已累计为326家企业出具证明3138份。针对企业群众咨询办事“找不到”“问不着”“说不清”等问题，建立在线导服导办机制，创新推出“7×24小时智能+人工”“淘宝式”AI即时在线政务客服，重点设立总客服和专业客服，让企业群众能够在手机端、PC端以文字、语音、视频、图片等多样化方式与工作人员进行即时传输、实时互动，实现全天候、个性化、实时精准互动的“边问边办”政务咨询解答，让企业群众足不出户就可享受数字政务服务。
[bookmark: _GoBack]建立问题发现智能知判解决一体化闭环模式，推动“有问即解”“未诉先办”。积极探索各类数字化场景，建立数字挖掘分析模型，智能化挖掘企业群众办事堵点难点痛点，健全问题和需求主动发现机制，特别是强化趋势感知功能，查找政务服务优化、效能提升的薄弱环节，多维度深入分析预判企业群众最迫切需求，并进行问题溯源，不断推动破解问题的关口前移、时间前移和效率的指数式提升，实现通过解决一个诉求带动破解一类问题、优化一类服务。目前该项目正在申请建设资金。
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