关于进一步加强志愿者队伍管理的建议

领衔代表：岑曙挺

附议代表：

志愿服务是展现一座城市文明风尚的新标志，同时也是创新社会治理的有效途径。近年来，我市志愿者队伍蓬勃发展，在疫情群防群控、文明城市创建、关爱弱势群体、参与社区建设等领域大显身手，组织开展了大量卓有成效的志愿服务工作，得到了各级领导、社会各界的高度评价。截至目前，我市已有注册志愿者29万余人，志愿服务团队1300余支，累计服务时长超780万小时，志愿者注册人数、活跃度、累计服务时长均居宁波前列。

但我们也要清醒看到，我市志愿者队伍建设整体仍处于一个较为基础、初级的水平，志愿服务也处于粗放、零散的阶段，一些潜在问题在发展过程中也逐渐显现出来。比如社会公众对志愿服务认识不足，在册志愿者中党政机关或企事业单位工作者占较大比重，普通群众参与度不高；志愿服务内容单一，普遍提供的都是一些打扫公共卫生、文明交通劝导、慰问孤寡老人等技术含量较低的服务，能够提供专业化服务的志愿者较少；志愿者素质参差不齐，特别是在疫情防控期间，网上爆出“志愿者打人”等不良现象；保障志愿服务的资金缺乏，从村、社区层面来看，主要是靠自身筹措资金，财政支持没有形成制度化，等等。

为进一步提升我市志愿者队伍规范化、专业化、制度化水平，提出如下建议：

一是普及志愿服务文化理念。进一步加强社会宣传教育，增强公民对志愿者的认同感，真正从内心把志愿活动变成完全自觉的公民行为。首先，应进一步加强媒体宣传报道力度，广泛普及志愿服务理念，逐步将其内化为一种志愿服务文化。其次，要通过把志愿服务纳入村规民约、学生守则、职业规范及文明单位考评条件之中，来助推志愿服务文化建设。

二是健全志愿服务长效机制。建议结合法治社会建设，不断推进志愿服务的制度化进程。建立健全志愿服务资金保障机制；出台志愿服务激励政策，建立以志愿服务时长为基础、志愿服务综合评价为补充的评价体系；出台优秀志愿者在社会礼遇、就业创业、医疗保健等方面的优惠政策，对优秀志愿者给予重点激励，形成浓厚的志愿服务氛围。

三是规范志愿服务组织发展。要把好准入关口，不断充实志愿者队伍，比如社区，除了机关党员、社会工作者、公益志愿者等，还可以将共建单位、“两代表一委员”等力量加入到志愿者队伍中来，增强志愿服务的专业性和多样性；并且根据志愿者自身特点和居民的不同需求，改变以往零散式志愿服务模式，把志愿者分成各种类别，比如党员志愿者、平安志愿者、青少年志愿者、卫生志愿者、文体志愿者等，有针对性地开展学习培训、志愿服务、分类管理等，根据不同领域特点，建立起更加专业化志愿者队伍，更好地满足社会需求。

四是搭建志愿服务项目体系。针对居民多元需求，打造“点单式”服务。可结合重大节日、重要活动、日常需求等制定志愿服务项目“菜单”，由居民“点单”、志愿服务队“接单”的方式开展活动，实现“点对点”的高效对接，也可以围绕居民反映强烈的热点、难点问题，不断优化、延伸志愿服务项目。

五是打造志愿服务优势品牌。志愿服务要树品牌，品牌即平台，有了志愿服务的品牌也就有了开展志愿服务的平台。要进一步培育挖掘志愿服务新品牌，增强服务针对性，打通治理微循环，吸引更多群众主动参与志愿服务，不断提升群众的文明素养与满意度，促进基层社会治理良性循环。



