
对市人大十七届二次会议第262号建议协办意见的答复
市民政局：

沈莹代表提出的《关于加快慈溪市智慧社区建设的建议》（262号建议）已收悉，现结合我局工作职责，将有关协办意见答复如下：

智慧社区是社区管理的一种新理念，是新形势下社会管理创新的一种新模式。“智慧社区”建设，是将“智慧城市”的概念引入了社区，以社区群众的幸福感为出发点，通过打造智慧社区为社区百姓提供便利，从而加快和谐社区建设，推动区域社会进步。

一、服务推动社区信息化项目

作为政府职能部门，办公管理信息化是推动“智慧社区”的重要切入口，2014年，将慈溪市社区服务管理信息系统列入全市电子政务项目建设计划，配合项目建设单位民政局做好项目方案评审、建设实施以及后期验收等服务工作，建立集网上办公、电子台帐和居民数据库为一体,市、镇(街道)、社区三级联网的社区服务管理信息系统，理顺社区关系、提高工作效率、形成基于信息化、智能化社会管理与服务的一种新的管理形态。

积极推荐民政局智慧养老、智慧社区项目申报宁波市智慧城市建设试点。其中，智慧养老项目获得2015年宁波市智慧城市建设推进补助资金50万元。
二、鼓励发展互联网服务平台和智能应用
大力推动互联网服务平台的发展，助力智慧社区建设。鼓励推动数梦物联网家电平台、魔蛋智能家居平台等我市互联网平台建设的建设，以工业物联网的快速发展丰富智慧社区的建设内容，探索基于大数据的社会服务管理新模式，鼓励智慧物业、智能家居、智能监控等相关应用，构建面向未来的全新智慧社区形态。
三、加快通信网络等信息化基础设施建设

加大基础设施投入，推动无线网络应用，激发社区新活力。推进4G和4G＋网络优化建设，2017年新增投资3亿元，新增或改造4G基站617个，4G+基站974个。活跃4G用户数累计153万户，新增23万户。2017年新建WIFI热点174个，全市免费wifi网络已覆盖584个场所，热点已建成AP5525个。ICIXI系统登录用户数达到18.5万人，登录使用75.4万人次。
最后，请转达我们对沈莹代表关心支持智慧城市建设工作的谢意。
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