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对市十七届人大三次会议第127号建议的答复

张亚君代表：

您和丁伯灿、陆烁妮、范百先、张建锋、姚建群等代表提出的“关于加强快递、外卖行业车辆及从业人员管理和整治工作的建议”已收悉，现将有关意见答复如下：
近年来，随着电子商务的快速兴起，快递业和外卖业也迅猛发展。我市电子商务方面的成交额长期处于全国县市区的领先地位，各大快递公司和外卖平台纷纷抢占慈溪市场，成为我市服务业的重要组成部分。这些行业在高速发展的同时，也面临一些现实问题：一是快递和外卖服务车辆五花八门，没有统一车型、编号和标识管理，行驶速度快、车况参差不齐，安全隐患突出；二是相关从业人员道路交通安全法律意识淡薄，危害公共安全的情况时有发生；三是行业监管力度还不够，未建立培训制度，从业人员准入门槛较低，未经岗前培训就上岗。
为此，公安交管部门立足本职针对快递、外卖配送车辆速度快、随意超车抢道、在机动车道和非机动车道上随意变道，甚至逆行、闯红灯等交通安全问题采取了相应措施：

一、推进对快递、外卖服务车辆实行“三统一”管理。针对快递、外卖服务车辆车型杂乱的情况，根据宁波市邮政管理局、宁波市公安局交通警察局的文件精神，我市在今年3月份对邮政快递车辆进行了统一标识、统一编号、统一颜色的启动，使这些车辆得到了规范有序的管理。借此，将加快我市快递服务企业车辆进行全面改善的建设。

二、完善交通安全教育制度，针对快递、外卖服务车辆驾驶人员建立一套安全教育制度。（一）在企业内部要定期开展对驾驶人员的安全教育，对每天出行进行真实评论，每月不少于2次的集中教育学习。（二）行业主管部门每年应至少组织2次以上的全员安全教育学习，并逐步组织电动车驾驶人的培训，经考核合格发放“快递驾驶人安全证”，制定记分管理制度，避免不文明、不安全的驾驶行为，降低交通安全事故发生率，维护良好的道路交通秩序。鼓励快递企业为快递服务车辆购买交通意外险，为安全运营保驾护航。（三）交警部门对企业驾驶人要有针对性的开展宣传教育，至今共上门开展活动35场次，共受教育2000余人，从而提高了快递、外卖服务车辆驾驶人的交通安全意识。

三、加强对快递、外卖服务车辆监管。2015年以来，我市针对此类车辆进行综合整治，至今共查处快递类“三车”违法行为2500起。驾驶快递、外卖服务车辆必须遵守交通法规，服从交警指挥，对违反交通法规行为的，在接受交警处罚的同时，也应根据行业主管部门内部记分管理办法进行扣分并按月通报给行业主管部门，同时接受行业主管部门和企业单位的处罚。交警部门要对企业加大监管力度，对管理不到位的企业进行约谈。
感谢张亚君、丁伯灿、陆烁妮、范百先、张建锋、姚建群代表对公安交通管理工作的关心。
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