


关于市十七届人大四次会议第70号建议的协办意见
市住建局：
市十七届人大四次会议第70号关于出台高层住宅电梯运维管理相关政策的建议，我局结合自身职能，现提出如下协办意见：
近年来，我市住宅电梯数量快速增长，电梯困人、陡升陡降等突发情况时有发生,住宅小区电梯安全问题已引起社会各界和广大群众的高度重视。针对建议中提出的电梯安全使用管理、维护保养等问题，我局将根据《特种设备安全法》《宁波市电梯安全管理办法》等相关法律法规的要求，具体做好以下工作：
一、进一步加强电梯安全监督管理力度，督促落实电梯使用管理单位的法律责任，切实提高使用管理单位的电梯安全意识和日常管理水平。
二、加强对电梯生产（设计、制造、安装、改造、维修）、使用管理、维护保养、检验检测等各环节的监管。督促落实各环节相关单位的法律责任。
三、加强对电梯维保单位的日常监督检查，特别是老百姓反映强烈、投诉多的维保单位实施重点检查，对不按照国家有关安全技术规范进行维保等违法行为予以严肃查处，不断规范和提升电梯维保单位的维保质量。
四、督促住宅小区电梯使用管理单位（建设单位、物业）全面落实《管理规约》明确的“电梯日常管理、维护保养、改造、修理、检验检测、安全评估、更新等费用的筹集和使用规则”等要求。对在检查中发现物业企业未落实电梯安全管理责任并拒不整改的、不履行物业服务合同约定致使发生安全责任事故的、电梯土建工程质量等方面的问题，及时告知相关部门依法依规予以处理。
五、加强对电梯使用管理单位和广大住户的安全宣传教育，深入开展电梯安全知识进社区活动，推动落实电梯使用管理者的安全主体责任和提高广大用户的文明乘梯、安全用梯、应急处置等意识和能力。
　　　　慈溪市市场监管局
　　　　2020年7月2日
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