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关于属地政府加强安置小区社会事务
管理的建议

领衔代表：张亚君
附议代表：施旭娜   范百先

我市目前正在快速推进城市建设，打造了城南区块、新城河区块、环创区块以及新潮塘、界牌区块，城市建设日新月异，城市面貌发生了很大的变化，城市形象和城市能级不断提升，我市正朝着长三角现代化区域型节点城市大踏步迈进。城市建设不断推进的同时，伴随着大量的拆迁，意味着需要大量的安置作为调产安置房源。近年来我市为满足安置需求新建了多个安置房小区，如鸣北小区、双河家苑、嘉景苑等等，到目前为止，上述小区已经交付使用。随着安置房的大量安置，整村的拆迁，各种安置小区的社会管理问题也逐步显现。
一、对安置小区管理情况的调查
对相士地南苑、明月佳苑、新潮塘南苑、新潮塘北苑、鸣北小区、曙光小区、白彭小区、双河家苑、嘉都苑、梅林苑、嘉景苑等11个安置小区的管理情况进行调查，发现成立社区并有社区管理的5个，有村托管的1个，其余无基层单位管理。具体如下表：
	由社区管理的
	由村管理的
	其他

	鸣北小区、曙光小区、新潮塘南苑、新潮塘北苑、梅林
	相士地南苑
	明月佳苑、白彭小区、双河家苑、嘉都苑、嘉景苑


对上述小区业委会成立情况调查，成立业委会的4个，尚未成立业委会的7个，具体如下表：
	成立业委会的
	未成立业委会的

	曙光小区、新潮塘南苑、新潮塘北苑、梅林苑
	相士地南苑、明月佳苑、鸣北小区、白彭小区、双河家苑、嘉都苑、嘉景苑


二、现状分析
一是属地政府管理缺位。安置小区的建设单位基本为城市改造更新的一些建设平台，如慈溪市新城河建设办公室、慈溪市城南改造建设指挥部、慈溪市建设集团，但上述单位均无社会管理职能，因此区块改造后的社会管理问题需要属地政府挑起来，尤其是对安置小区的管理。但从现实数据情况来看，属地政府没有高度重视，社区成立严重滞后，管理存在缺位，导致小区业委会成立缓慢，安置小区难以移交，这些都给建设平台带来很大压力，牵制了大量精力以应对安置户的诉求，不利于城市建设的推进。二是信访问题大量发生。因属地政府管理的缺位导致社区和业委会成立慢；同时建设平台的管理短板，导致安置户的诉求无法及时得到解决；属地政府和建设平台存在推诿扯皮的现象。部分安置户提出的问题需要属地政府和社区解决，属地政府认为安置小区还没移交推到建设平台，而建设平台需要属地政府、社区牵头解决，导致效率低下，部分小区信访问题大量发生。如某小区白事信访问题1年多未得到解决，严重影响了被拆迁户的获得感和幸福感。市信访局未能认真甄别信访件的内容，将本不该由建设平台处理的信访件转给建设平台处理答复，因建设平台无社会管理职能和行政处罚职能，导致处理困难，信访不满意还需建设平台作出说明，严重牵制了建设平台工作人员的精力，不利于工作的开展。
三、意见建议
一是完善顶层设计，责任清晰。政府部门应仔细调研，完善顶层设计，明确城市改造建设过程中属地政府与建设平台的各自职责，属于社会管理事务的由属地政府牵头解决，属于工程建设或质量的由建设平台牵头解决，让安置户的合理诉求找的到明确的责任主体，避免推诿扯皮的现象发生。二是提前科学谋划，避免失管。属地政府应该根据社区布点规划和城市建设实际情况，提前科学谋划社区的组建，做到安置房交付即有属地政府和社区管理跟进，具备业委会成立条件的即筹备业委会成立，避免失管现象的发生。三是适当调整政策，守土担责。适当调整首问即首办政策，市信访局应该认真甄别信访件的内容，根据各方责任分工派发信访件，同时畅通信访件转接流程，对于派发不当的信访件，及时调整处理部门，各职能部门应守土有责、守土担责。
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