关于切实加大疫情期旅游产业
复工复产救助力度的建议
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在突如其来、来势汹涌的疫情中，旅游产业首当其冲，惨遭重创。据不完全统计，慈溪旅游产业仅今年一季度产能同比就锐减5～6个亿，其中仅2月份全产业链经营收入占比不足往年同期的10%。目前全市旅游企业正普遍经受前所未有的生死存亡的严峻挑战。

当前疫情虽发生积极变化，但全市旅游行业在复产复工中遍体鳞伤，步履蹒跚，特别是员工工资等费用难以与营业收入同比紧缩，现金流量与存量普遍枯竭。按目前疫情防控呈现乐观态势下，全行业景气度复元进程预测要明显滞后于其它产业。03年“非典”疫情解除后半年，全国旅游产业链景气度仅恢复不足60%。就旅游产业主体特性而论，属重资产投入、收益回报低微、且劳动密集型的城市窗口服务行业。

疫情无情人有情。当前，全市旅游业在艰难困苦中正抱团取暖，背水一战，在经受既承担社会责任，又维系自身生机的双重压力与考验中，急切需求政府高效、精准、务实的切肤关怀和救助。最近，国家、本省、宁波市都己出台了一系列的税收减免、金融支持、费用降免、社保支持等相关扶持措施与政策，近邻县市（如奉化、上虞等）也己应急出台具体的落地政策和举措。在疫情形势初显曙光，政府正在积极推动全社会有序复工复产背景下，慈溪的旅游企业翘首企盼，热切期待当地政府能够尽快制定、出台具有针对性、实际性、精准性、且可操作性的救助政策和落地举措，以真正帮扶慈溪旅游产业共克时艰，熬过难关。恳切建议：

1.疫情期（2～4月）水、电、气供价下调30%，并在疫情解除后的产业景气度恢复期（6个月）继续实行供配价格10～30%的下浮；

2.鉴于疫情期（2～4月）旅游住宿餐饮业基本处于关、停、息经营状态，对实际基本无利用、无使用的电信、移动、有线收视等通讯、网络资费实行全额减免，并对后续产业复苏期的上述资费实行减半优惠；

3.根据旅游企业当年1～4月疫情期纳税营收与上年（2019年）同比的产能减少额（以纳税口径营业收入额核计），按5%予以对旅游企业的专项救助补贴，以弥补旅游企业疫情“停罢期”员工工资、固定性能耗、重资产投入利息、客源消费预订取消、春节营业峰期原材料备货浪费等损害；

4.由于旅游业复工复产和营业收入复苏周期漫长特殊性，员工劳动关系和谐稳定相对艰难。建议政府在社会失业保险基金中调剂，予以旅游企业按疫情期员工参保实数，每人不低于1000元的社保补贴；

5.旅游餐饮住宿业为典型的劳动密集型和消费聚集型产业，政府应为具备复工复产条件的旅游企业调剂一定数量的防疫防控防护用品、物品，并予以优先优惠保障；

6.政府协调，促进旅游企业与当地职业学校开展紧密型校企供需合作，简化实习生、见习生、学生志愿者、劳务实践活动等审批环节，鼓励职业学校面向当地，灵活安排学生顶岗实习，为旅游产业复工复产提供人力资源教学支撑；

7.制定相关政策，刺激旅游业复苏进程，适当降低游客招徕的补助、奖励门槛，建议游客招徕奖励由10元/晚·人次提高到30元/晚·晚。适当降低奖励会务经济的最低接待标准；

8.为旅游企业人力资源保障提供服务，对旅游业劳务用工输入适当降低开通直通车的人数限制限定；

9.打破常规设限僵局，在强化考核与检验，不损害当地疫情防控大局的前提下，为旅游餐饮业的尽快复工复产创造必要的经营产能提升基本条件。按照餐饮企业管理基础、设施设备条件、服务标准与品质、经营与市场信誉等要素，尽快逐渐促使旅游餐饮业首先有序对“绿码”消费者开放包厢、堂食经营与服务，并推动疫情形势下旅游餐饮业的高品质“放心加安心”复工复产新形象。

10.旅行社重点面临订单预支与游客退订双重叠加纠纷危机，特别是涉外合同纠纷。要求政府层面切实助力解决或降低旅游合同纠纷风险，并对旅行社因疫情而确实难以克服或化解的国际合同违约风险与责任的承担或赔偿，予以一定的补助和优惠政策；

11.因地制宜，有的放矢地制定、实施针对扶植慈溪旅游企业的“活血”政府行为规则。政府应充分开发和利用慈溪当地景区、酒店、旅行社现有资源和优势，在奖励、表彰、优惠先进典型过程中，在后续统筹安排抗疫医护人员、抗疫一线人士、抗疫志愿者、抗疫各类先进人物疗休养过程中，在实施和引入异地职工、劳模疗休养计划过程中，在政府大型造节、重大活动、政务接待、公费消费过程中，都能够重点向当地旅游业作倾斜性、优选性支持和帮助，为疫情后的慈溪旅游业加速重生和回归，开源引蝶，推波助澜，重振旗鼓。
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