关于发挥部门职能，促进企业服务提质增效的建议
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企业是解决区域经济就业问题的重要渠道,是解决农民收入，建设新农村的重要力量,是推动科技创新的动力，也是实现中华民族伟大复兴的重要一环。近年来，随着国际贸易以及疫情因素的持续影响，企业发展步履维艰，亟需政府的政策引导以及精准的帮扶举措帮助企业攻坚克难，实现自我革命、转型升级。

一、企业服务的问题短板

一是乡镇手段过于单一。乡镇作为市级层面触手的延伸，相对于市级部门而言，其服务功能较为残缺，在政策的制定上以及帮扶的手段上有极大的局限性，在问题解决过程中很难实现“诊断性治疗”。二是市级部门送负大于送服。电力政策改革、项目审批日趋复杂化、报表问卷增多以及环保节能等相关指标的多变性导致企业在保证正常生产的前提下需要花费大量的人力财力去应付市级下达的任务，却很难得到利于企业的有效服务；各种码的推行、企业走访的网上记录让企业服务流于形式，反而增加企业和当地乡镇的业务。三是有效服务亟需提高。疫情期间，企业在对外贸易方面如柜源、海运、航班方面，运输、出关卡顿问题尤为明显，政府的保障性服务无法匹配企业的正常运营；项目审批方面一刀切情况较为突出，很多企业受高能耗、产业分类影响容易被混淆后导致项目直接否决。

二、关于优化企业服务的建议
（一）深化企业服务，让有效服务落到实处。企业服务不能流于形式，不能通过形式上创新服务的方式来获得在网络、报道上的服务成效，让企业实实在在享受政府服务才是硬道理。聚焦大环境下企业发展的痛点、难点问题，快速、有效、便捷地提出解决方案，统筹相关部门并落于实处，切实有效快捷地解决好问题，做好服务保障。
（二）拓宽服务渠道，让部门触角深耕入企。市级部门在企业服务上再下功夫，不能单纯依靠当地政府去统筹解决市级层面的企业难题，需统筹发挥好市级协调、调度能力，归类共性、时事、行业等突出问题，理顺部门职能，让化解问题成为常态、让企业服务提质增效。
（三）研判服务形式，让企业环境干净轻松。企业服务应该是纯粹干净的，通过研判，剔除原有使企业增负加压的服务项目，让企业的呼声决定服务的形式，畅通企业服务通道。收集企业较为突出的困难问题，企业服务紧紧围绕企业的共需进行流转，让服务更加纯粹，让政企更加凝心。
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