慈溪市综合行政执法局
关于市十八届人大二次会议第69号建议

协办意见的函

市司法局：

市十八届人大二次会议第69号建议《关于根除“以罚代管”现象的建议》已收悉，现提出如下协办意见：

我局积极践行“721”工作法，促进城市管理刚柔并济、法理相融。一是坚持“宣传引导、集中整治、巩固秩序”三步走，对日常执法中发现的违法倾向性问题及时介入，通过讲明道理、讲清法理，着力突破“整治—反弹—再整治”的城市管理短板。

如针对临街商铺越门占道、乱吊挂等问题，通过签订《市容环境卫生责任人责任告知书》，并进行入店普法宣传，提高商户文明守法经营的意识，形成市容市貌管理人人有责的良好氛围。对签订《告知书》后违法行为仍反复发生，劝告不听的商户再进行查处。二是全面转变以罚代管的传统执法导向，积极为商户和群众解决问题，将违法行为遏制在源头。如针对餐饮油烟扰民问题，开店前提前告知店家餐饮油烟相关措施，队员在日常巡查、装修审批过程中针对餐饮店铺，提前告知店主“禁设区”及需要安装油烟净化设施等相关政策，打好预防针。同时牵线搭桥，通过对接多家油烟净化设备租赁公司、第三方专业清洗公司，向商户提供相关信息服务，解决商家购买设备成本高、安装后自行清洗设备不到位等问题。
下阶段我局将继续深入推行行政执法“三项制度”，同时突出为民服务，审慎适用行政处罚，推行柔性执法。对执法不规范不公正不文明等突出问题，畅通投诉举报道，对破坏营商环境的行为严肃查处问责。
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