


关于规范手机号码“二次投放”的建议

领衔代表：邱燕青
附议代表：

一、理由
[bookmark: _GoBack]当前，手机在我们生活中扮演着越来越重要的角色，手机号码也成了类似和身份证同等重要的“证件”，我们通过手机号码接收各方软件和机构的通知及验证短信。当我们换上了新的手机号码就去软件平台或者机构更改成新的，手机号码为我们提供的便利对我们来说已经习以为常。但是当我们的手机号码不再使用时（有号码主人主动注销和被动注销），我们不能做到和所有关联平台及机构解绑，这就导致在某些平台和机构还留存了我们原先的手机号码，但是这些手机号码在我们注销后，通讯公司会回收再发放给新的客户使用，那么这些新客户在进行绑定的时候就容易出现问题，导致一些软件不能正常使用，还会经常收到一些不知名的短信通知和电话（类似银行账户变动通知催款等），这会给新客户带来非常不好的使用体验。还有一些被动注销是因号码主人自然死亡导致，那么这部分号码在被重新使用时，对接打电话双方都会造成不好的心理影响。
二、建议
对于这个问题，我建议：
1.通讯公司的手机号码只能单次提供给一个客户使用，不能将旧的手机号码回收再投放市场。
2.如果第1点难以实施的话，通讯公司对二次投放市场的手机号码，应负责做好与此该号码相关信息的解除捆绑工作，确保该手机号码的零初始状态，给新申请的用户以良好的用户体验。
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