

关于强化网格化服务管理的建议

领衔代表：王文学
[bookmark: _GoBack]附议代表：

一、现状分析
我市紧扣“141”体系迭代升级契机，以党建统领网格智治为抓手，全面构建网格精细划分、队伍平战转换、力量整合入网、风险高效感知的网格化服务管理模式。当前，全市划分网格1812个，微网格10716个，共有专职网格员1098名，微网格组团力量4万余名。每个网格按“1+3+N”标准配置，充分吸纳三官三师（警官、检察官、法官、心理咨询师、矛盾调解师、律师）、两代表一委员、专业执法力量、协辅力量等入网。
在疫情防控的大背景下，网格队伍充分发挥“平战结合”优势，积极参与流调排查、落地管控、核酸检测、疫苗接种、小门管控、防控宣传等工作，彰显网格队伍凝聚力。再此基础上，充分挖掘网格化管理创新做法，中心率先研发“网格员动态一件事”实现指令“市-镇（街道）-村（社区）-网格”一键直达。长河镇“小丁工作室”、观海卫镇“网格驿站”、宗汉街道“网格包干模式”等蹚出基层网格话服务新路径。
二、建议
虽然我市网格化服务管理在基层社会治理建设工作中取得了一定成绩，但仍存在着网格队伍管理杂乱、网格任务过载溢出、微网格实效不足的问题。具体意见建议如下：
（一）统一队伍管理。当前，已经明确网格由村（社区）党组织统筹使用。但是，由于综合信息指挥室对村（社区）并没有实质考核权，导致其难以指挥、调度村（社区）干部开展网格工作。此外，当村（社区）干部兼任专职网格员时，便会出现“干部管干部”的现象（网格长为村干部），统筹村社干部（社工）条线工作与网格工作的分工成为难点。因此，建议充分保障综合信息指挥室对村（社区）考核督导权，将考核分占比达30%以上，确保网格工作有序开展。同时，由市级明确村（社区）与网格分工。
（二）理清网格工作职责，切实为网格员“松绑减负”。明确网格八大职能定位，同时严格落实网格事项准入和退出机制管理实施办法，重点是尽快建立严格的入网审查机制和程序。严格执行“三不可”、“五同步”的原则要求，并根据网格工作实际动态调整网格事务清单，确保“清单之外无任务”。完善网格工作考核办法，将网格工作实效纳入市对部门的目标管理考核，建立责任捆绑的绩效考核办法。
（三）建立微网格长效机制，确保微网格工作提质增效。着眼于微网格长效机制，特别是以积极有效的工作激励保障机制确保“栓心留人”。如建立健全工作补助、重大事件一事一奖等激励机制，并通过择优推荐、教育培训等途径不断提升微网格组团力量职业素质和工作实效。另外建立完善人员进出机制，及时清退不合适人员。
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