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慈溪市住房和城乡建设局文件

慈住建建〔2022〕28号　　　 　　      签发人：鲁小明

对市十八届人大一次会议第137号建议的答复

王冬群代表：

您在市十八届人大一次会议大会期间提出的《关于进一步加强小区物业服务管理的建议》（第137号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：

近年来，随着城市化水平的不断提高，小区数量也越来越多，业主对物业服务也有了更高层次的要求。您提到的培育建立优胜劣汰的市场竞争机制、加大《物业管理条例》宣传贯彻力度和进一步完善、规范质保金、住房维修基金使用制度的建议非常具有现实意义，针对上述建议，我局将从以下几个方面入手，不断提高我市物业服务水平。

一、加强对物业企业的监管力度，规范物业服务市场行为

（一）完善物业服务市场准入与退出机制，通过公开招标方式来选聘物业服务企业。目前，我市住宅与非住宅项目的前期物业服务均已按规定程序在市公共资源交易平台进行公开招投标活动，并且从今年5月份起将同步执行《宁波市前期物业管理招投标实施办法》，在《招标文件》的资信分中加入了宁波市物业服务企业信用信息评分内容，更加体现优胜劣汰的市场竞争机制。同时通过细化“事先告知、即时审计、重新选聘、及时移交、适当缓冲”等程序，来规范物业服务企业退出小区的程序，确保小区物业管理的交替有序进行，维护小区的和谐与稳定。

（二）完善物业服务企业信用信息管理。2019年我们落实了《宁波市物业服务企业信用信息管理办法》有关政策，并在此基础上，进一步加强行业自律，形成物业管理诚信服务理念。下步我局将对涉及物业企业维修不及时、服务不到位、收费不合理等投诉、媒体曝光等情况，在物业企业信用信息平台中予以记录并公示，同时约束参与物业项目的前期物业管理招投标；建立健全物业企业和物业管理人员市场退出机制，依法取消信誉差、服务差、素质差的企业项目经理的招投标资格。建立项目经理基础信息数据库，细化信用考核记录标准，信用档案实行专人管理制，确保信用记录及时登记更新。

（三）完善考核体系，建立物业服务“红黑榜”制度。我局将结合属地街道（镇）的意见，对于在物业服务常态化检查工作中成绩突出的、在各类创建活动中表现突出的、在处置突发事件中贡献突出的企业列入“红榜”；对于在物业服务常态化检查工作中成绩较差的、在各类创建活动中被通报批评或媒体曝光的、因物业服务企业原因导致维修不及时或工作不到位的企业列入“黑榜”。被列入“红黑榜”的企业我们将在信用信息平台上进行加减分，同时对列入“红榜”特别优秀企业的进行媒体推介、网站平台公开，对列入“黑榜”企业进行提醒、约谈、告诫，并增加常态化检查频次。

二、加大《物业管理条例》宣传力度普及物业知识

进一步加大宣传力度，多渠道宣传物业管理的相关法律知识。修订后的《宁波市住宅小区物业管理条例》于今年4月1日正式施行。日前，我局在虞波广场和部分小区向市民宣传新修订的《宁波市住宅小区物业管理条例》，发放宣传资料150余份，对市民关心的业主大会难以召开，业主委员会履职运作不规范，物业资金账户开设和资金使用中的随意性等问题进行了解答，另外新《条例》首次将物业管理纳入了基层治理大格局，进一步明确相关部门和单位的管理职责，针对物业管理中存在服务质量参差不齐、资金收支不透明等引发物业矛盾纠纷的问题，《条例》都作出了规定。下步我局将通过微信公众号等媒体等方式进行深入宣传推广，积极营造物业服务行业健康发展的良好环境。

三、加强物业专项维修资金和物业保修金的使用管理

经过多年努力，目前我局形成了一网管理物业专项维修资金模式。以使用统一管理、收益统一分配为目标，在物业专项维修资金数字化改造的基础上，通过将老小区专项维修资金模块移植、模拟每幢创建户、计算积分、分配利息等环节，已成功将2010年前小区相关信息移植到物业专项维修信息管理系统。可实现住宅小区物业维修资金网上申报及省政务网在线查询等功能，网上申报实行后审批时间从原先20天的法定办结期限压缩至1天（资料齐全）。截至目前，全市已有492个小区（大楼）纳入该系统，进一步促进了物业专项维修资金交存、使用等方面的规范化，有利于资金保值增值。

鉴于物业保修金的使用往往存在建设单位和物业服务企业互相推诿责任的情况，我局规定建设单位应在物业保修期届满后会同物业服务企业委托相应的专业机构（或部门）对相应的物业保修项目进行检测评估，检测评估结果作为建设单位履行保修责任的依据，解决了物业保修金使用过程中责任推诿问题，大大加快了物业保修金使用的进程。

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　       2022年6月29日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，古塘街道人大工作委员会。

联 系 人：华勇

联系电话：63072053
— 18 —

                                                 — 11 —


