

关于进一步加强小区物业服务管理的建议
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随着城市快速发展，我市居民小区越来越多，越来越大，相应的物业管理公司也越来越多。但是物业管理公司规模大小不一，管理水平参差不齐。物业管理好坏与否已成为影响居民生活品质的重要因素。好的物业公司能为居民提供生活便利，提升小区档次。当前物业公司的物业管理与业主的矛盾多了起来。业主对物业投诉越来越多，受到社会和广大业主的关注。如何提高物业的服务质量和管理水平已成为热点问题。
物业服务管理中存在的问题主要表现在以下几个方面：
一、物业管理费的收费与所承担的物业服务不对等，一些小区的物业管理过于简单，仅停留在清洁、门卫的层面，并没有起到管家的作用。甚至有物业公司为追求经济利益压缩成本减少服务，以种种理由在履行物业管理合同上打折扣
二、一些物业公司过于关注小区的经营活动，借业主的公共资源，获取利益。如小区内停车收费，广告设置收费，修空调，修电梯，修消防设施等，收费混乱，又无公布收费使用情况，造成业主不满。
三、物业公司对业主缓缴、拒缴物业费情况，没有从物业管理公司自身查找原因，而往往通过直接停电停水，甚至司法途径起诉解决，给业主造成“花钱买罪受”的感觉。
[bookmark: _GoBack]为此，有关部门应加大对物业公司的规范经营管理，建议做好以下几方面：
一、要培育建立优胜劣汰的市场竞争机制，推进物业管理专业化、规模化、高效化经营。政府相关监管部门要加强对物业管理企业的资质管理，严格准入退出制度，实行“建管分离”；要建立物业管理招投标评标细则，规范招投标行为。加强物业资质审查和市场准入把关，分类型制定我市物业管理服务的统一标准，规范物业管理服务行为，强化“红黑榜”评选制度，“黑名单”制度。
二、要加大《物业管理条例》宣传贯彻力度，营造有利于物管良好社会氛围。政府司法部门要加强对《物权法》、《物业管理条例》、《价格法》和相关法律法规的宣传工作，使人民群众了解物业管理，正确认识物业管理，增强业主维权意识、自治意识、有偿服务意识，营造有利于物业管理的良好社会氛围。
三、要进一步完善、规范质保金、住房维修基金使用制度，提高灵活性，增加透明度和使用效益。要明确并简化专项维修资金使用申报、审批、管理和监督的程序，确保专项维修资金既安全又快捷地使用。发现物业公司套取质保金、住房维修基金等违规线索的，有关部门应及时介入。
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