关于医院药房导医台
为特殊群体配备环保袋的建议
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附议代表：徐品迪
2020年1月1日起，我国正式实施禁塑令，根据浙江省发展改革委等9部门印发《关于进一步加强塑料污染治理的实施办法》、浙江省卫生健康委印发《关于全省医疗机构有序限制、禁止使用部分塑料制品的通知》等文件精神规定，医疗机构禁止使用不可降解塑料袋。为更好的响应国家限塑令，进一步加强塑料污染治理，推进“无废医院”建设，我市各级医院已经全面停止提供一次性药品塑料袋，倡导患者就医自备环保袋。

限塑推进环保的同时，必将给就医群众带来不便，为了平衡二者，尽可能提升患者的就医体验，慈溪市各级医院实行了“限塑”不“限袋”，在药房旁显眼处设置了自主环保取袋机，有需要的患者可自行扫码免费领取一个可降解塑料袋。对照该行动计划目标任务和政策措施，审视当前我市人们群众就医需求，仍有一定短板。建议市卫生局，市环保部门做好统筹安排，从以下两方面入手，不搞一刀切，体现人性化，推进医疗服务业高质量发展。 
一、尊老爱老，优化环保袋资源配置。“掏手机-解锁-打开微信-扫码-关注-领取-确认-扯袋子”这番操作基本三十秒就完成，但对于没有智能手机或不会使用智能手机的老人，带来诸多不便，这一现象在乡镇级医院尤为突出。各级医院做好需求预测，药房工作人员根据所配药物数量为老年患者直接提供环保袋放药物，切实解决老年人配了药取不到环保袋时束手无策的问题。

二、以人为本，“无废医院”需要人性化服务。导医台配备一定量的环保袋为特殊就诊者提供方便。忘带手机急于前去医院就诊的患者、身体有疾病一时操作手机有困难的患者，配置药物较多一个环保袋不够装的患者……可以向导医台求助，导医台服务人员了解其实际情况后，切实满足特殊就诊者的基本需求，有效提升我市市民对慈溪医疗环境的满意度与幸福感。 
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