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一、背景
长期以来，城区学校上下学时段交通拥堵问题，为群众的出行带来极大地不便。影响了城市的交通安全和通行顺畅，也影响了城市的文明形象。遇早晚上学放学高峰时，机动车、电动车、行人交叉混行，车流、人流量很大，降低通行效率，车辆进出，学生上下车等阻碍交通问题比较严重。周边老百姓要求改善学校周边交通状况的呼声极高。
二、主要问题
从客观环境来说，一是老城区中心路段学校门口的道路相对狭窄，通行能力不能满足上下学时段的车流量。二是部分重要路段由于几所学校相对较近、同时上学放学时段叠加，导致部分路段拥堵现象尤为严重（如青少年北路——孙塘北路——北二环东路——开发大道路段，沿途实验三小、实验小学南校区、实验小学北校区、实验初中、城区中心学校及诸多的幼儿园）。三是学校门口停车的地方有限，周边没有停车场，即使有停车场也供不应求，并没有多少车位可供家长们短时间停车。为了缓解学校上下学交通拥堵问题，学校和交通部门积极研究因应策略，如城区学校普遍采用错时放学的措施，缓解交通流量，交通部门设置上学放学时段单行线、设置临时停车位等。尽管实行了各种措施，但学校上下学期间交通拥堵问题没有得到根本的改观。
三、定制公交专车前期成效及问题
2021年9月1日起，市公共交通有限公司开通3条微循环公交线路，其中微1和微2的终点站是浙师大附属学校，微3的终点站是实验小学。大大方便了浙师大附属实验学校和市实验小学学生上下学，减少了家长接送车数量。缓解了上下学交通压力。
2022年初，市交通局创造性地提出在实验小学试点，开设实验小学南校区至社区定制公交专车。在市治堵办、交通局、教育局、公交公司的共同谋划下，经过前期的调研、现场踏勘、确定方案、落实车辆等过程，2022年5月12日，界牌新村北公交站至实验小学南校区定制公交正式开始运行，设置有早晚各两个班次。2023年4月19日公交公司增设金仕华庭至实验小学定制公交专线，设有早晚两个班次。目前实验小学定制公交早上三辆车共接送学生177人，傍晚三辆车共接送学生162人，预计减少150辆以上私家接送车辆，尤其是傍晚，省去了这部分家长接送车的等候区域。试点实践证明，定制公交在为学生提供接送服务的同时，极大地缓解了校门的交通压力。
而且，定制公交受到家长们的普遍欢迎，目前的车次，尚不能满足家长要求乘坐定制公交上下学的需求。据实验小学2022年9月的调查数据，南北校区尚有402名学生有乘坐定制公交上下学的需求，公交公司因运力限制，仅能增加一条定制公交的运力服务，尚有300余人有需求但未能满足。
四、相关建议
（一）因需增设“微循环”系列公交线路，方便学生线图沿途乘坐上下学。
（二）定制公交的试点，已经取得了良好的效益。请市交通局等部门适时总结定制公交试点经验，并加以推广实施。调研城区各路段学校上下学定制公交需求，开设、增设定制公交线路，满足老百姓对定制公交接送上下学的需求，减轻校门口家用车辆接送等待造成的交通压力。
（三）请市财政、交通等部门提供经费等各种保障。保障公交公司有足够的运力，满足学生乘坐定制公交上下学的需求，保障学生上下学安全，减少家庭接送车辆。最大限度缓解城区学校上下学时段交通拥堵现象。
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