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慈溪市公安局文件

　慈公建〔2019〕21号　　　　 　　签发人：黄伟国
对市十七届人大三次会议第260号建议的答复
张建青代表：
您在市十七届人大三次会议上提出的“关于出入境窗口延伸到中心镇、卫星镇的建议”收悉，非常感谢您对公安工作的关心和支持。现就您提出的建议答复如下：

自2017年全市公安机关开展“最多跑一次”改革以来，我局始终坚持“以人民为中心”，主动顺应群众和企业对于高质量公共服务的期盼期待，以精益求精的追求和务实高效的作风，聚焦服务供给端，多管齐下、多点用力、多措并举，全力打造惠民利企服务新高地。今年第一季度，户籍业务办理满意率列宁波大市第一，公安窗口在慈溪市行政服务中心窗口满意率评比中名列前茅，无午休值班、周六预约办证等服务举措得到群众的交口称赞。
延伸服务窗口，让群众就近办理业务是“最多跑一次”改革的一项重要举措。收到您提出的《关于出入境窗口延伸到中心镇、卫星镇的建议》后，我局领导高度重视此项工作，多次听取出入境延伸点建设的方案。根据出入境延伸点建设规范和派出所窗口实际，出入境管理大队领导也多次对中心镇派出所户籍窗口和行政服务分中心进行场地察看，并积极向宁波市局出入境管理局主要领导汇报，争取上级业务局的支持。结合我局警力有限的实际情况，计划逐步在派出所户籍窗口设立出入境窗口。具体操作模式如下：逐步在条件成熟的派出所户籍窗口或镇便民服务中心增加出入境办理业务，设立出入境业务办理点，形成1(户籍）+X（出入境）的办理模式，业务办理由户籍内勤负责，另配备一至两名协勤，所需人员由派出所内部解决，人员管理由派出所负责，业务上受出入境大队管理，后台审批审核由大队负责。     
目前，经与观海卫镇协商，观海卫出入境延伸点即将于6月份搬入镇便民分中心。我局也正加快对其他派出所窗口设立出入境办理点进行调研，拟先在周巷镇试点。但因周巷中心派出所户籍窗口场地较小，在派出所窗口还是镇便民中心设点尚需协商。此外，在派出所设点尚需要宁波市局出入境管理局及省厅出入境管理局审批后下放，工作人员需进行几个月的跟班学习培训，各类自助设备的采购及使用也需要向上级出入境部门申请，预计今年12月组织实施。其他派出所窗口待条件成熟后逐步实施。
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