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慈溪市教育局文件

慈教建〔2023〕13号                       签发人：杨儿
                            　  　                 　    
对市十八届人大二次会议第176号建议的答复

余丽代表：

首先感谢您对我市教育工作的关心和支持，您提出的《关于做好疫情防控新阶段开学工作的建议》收悉，现答复如下：

市教育局高度重视疫情防控新阶段的开学工作，多次研商研判，积极谋划2023年春季开学工作，科学制定开学方案。关于疫情防控新阶段开学工作，主要做好以下几方面工作：

一是物资保障，提升疫情防控能力。市教育局于3月6日向全市中小学（幼儿园）发放市经信局调拨的10万只医用防护口罩，6.475万只抗原，要求学校要按照师生总数的15%-20%动态储备两周以上防疫物资（抗原检测试剂、医用外科口罩、N95口罩、消毒用品、测温设备等）。坚持人、物、环境同防和多病共防，改进校园公共卫生，落实消毒制度。

二是强化监测，提高监测预警水平。要求各校师生返校前一周须开展自身健康监测，无发热、咳嗽等不适症状即可返校；返校途中加强自身防护，实行“点对点”入学；返校后继续开展一周日常健康监测，期间减少人员聚集、严防疫情传播、扩散；严格落实晨午检制度、传染病疫情报告制度、因病缺勤缺课追踪登记制度等，做到早发现、早报告、早预警、早处置。建立学生健康信息电子台账，提高疾病监测预警信息化水平。
三是全面普及，做好开学安全教育。各校积极做好开学季安全教育，线上通过微信公众号、家校沟通群等平台进行了全方位、多渠道的安全宣传教育；线下组织开展“安全第一课”，就消防安全、食品安全、交通安全、心理健康、春季传染病防治、防欺凌、防性侵、防电信诈骗、反拐卖、反暴力伤害、识毒拒毒等方面开展安全教育，提升师生的安全意识与防范能力。

四是高度重视，抓好心理危机排查。下发《中小学生心理健康动态观察表》《心理危机信息上报表格》，于开学初对全体学生进行心理排查，抓好学生心理危机预防。及时掌握有复学恐惧、心情抑郁、厌学逃学、亲子冲突等现象的学生，制定专人专案，对有严重心理问题的学生及时做好干预、转介与管理工作。开学初，根据上级精神，为避免学生压力过大，未安排抽测，同时强调注意与学生的沟通方式，坚决杜绝因作业未完成等问题引发恶性事件。

五是宣传引导，积极应对“开学综合征”。寒假期间，市教育局微信公众号推出《送给学生的24堂暖心微课》《送给家长的24堂暖心微课》《好习惯助成长》等系列微课，发布“2023年中小学春季开学温馨提示”，推出《开学在即，如何助力孩子实现开学适应软着陆》等心理云课堂，帮助家长助力孩子及早调整状态，积极应对“开学综合征”，保证孩子以最佳状态投入到新的学习生活中。要求各地各校利用新媒体，通过科普推文和微课视频等形式，从当前学生心理健康面临的挑战出发，围绕如何调适焦虑心理，如何缓解亲子冲突，如何加强心理防护等方面，引导学生正确看待压力，增强心理免疫力，以积极乐观的心态面对困难和挫折。

六是家校协同，切实做好心理疏导。开学后，各校根据实际情况适时开展心理辅导课，将学生心理困惑或问题作为开学初专题心理辅导活动课的重要内容，加强开学适应性辅导、生命辅导和人生意义辅导，提高学生心理调适能力。同时也做好教师心理辅导工作，让教师以积极乐观的精神状态影响和感染学生。落实家校协同育人工作，做到班主任与学生之间及时沟通安抚，班主任与家长之间及时沟通交流，家长与学生之间及时沟通谈心，引导家长不仅要关注孩子的学习，更要关注孩子的心理状况，积极配合学校做好孩子的心理调适工作。

七是呵护健康，做优学生心理咨询服务。在我市学生成长指导中心开设心理咨询服务，随时为师生、家长提供帮助，做好一对一面询服务。开通心理援助热线，免费为广大师生提供心理咨询服务，帮助疏解假期间心理焦虑、学习困难、品行障碍、网络游戏成瘾和亲子矛盾等问题。开设绿色心理诊疗门诊，为有需要的学生提供专业咨询与诊疗。
感谢您对我们教育工作的支持和关心，希望今后继续保持联系，对我们的工作给予监督、指导和帮助。

慈溪市教育局
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