中共慈溪市委全面深化改革委员会办公室
慈溪市营商环境建设局

关于市十八届人大三次会议第139号建议的协办意见

市经信局：
市十八届人大三次会议第139号关于小微企业转型升级的建议的建议，我办结合自身职能，现提出如下协办意见：
我办全面对标上级部署要求，聚焦小微企业需求，持续推进数字化改革，以标准化、规范化、便利化、智慧化为抓手，强化数字技术应用，探索政务服务助企便民增值服务，不断优化营商环境，提升服务质效。
一是建强线上线下一体化数智型“企业之家”综合服务中心，实现政务服务有呼必应。根据政务服务增值化改革新要求，迭代升级虚拟企业服务中心，创新构建智能服务、人工服务、基本服务、管家服务、增值服务、集成服务等功能板块，优化线上线下一体化企业诉求处置数智闭环，确保企业诉求“件件有着落、事事有回应”。线下积极拓展增值服务，延伸涉企相关服务链条，提供全周期、全流程、全方位“一站式、智能化”定制式服务。
二是优化提升“一类事”服务场景，实现小微企业省心办事、顺畅办事。强化政务服务数据归集分析，将政务数据与重点领域、重点场景下的业务融合，将高关联度的中介、法律等增值服务事项合理化智能叠加至“一类事”模块，加快谋划形成更多订制化、套餐式、线上线下相融合的具有慈溪特色的小微企业服务“一类事”服务场景，逐步构建形成全链条、全天候、全过程政务服务体系。
三是积极探索政企沟通交流平台，实现小微企业自律发展。搭建全产业、可视化、智慧化的企业增值服务对接空间，通过线上线下一体化数智型企业综合服务平台开设“政企同心·亲清面对面（政务云客厅）”，开展视频咨询、智能导办、远程帮办、边问边办等多项增值服务。建设具备企业综合服务中心服务标识直播室，针对小微企业，开通集行政审批、公共服务、政策解读、宣传培训等功能为一体的数智化“企服直通车”，前移政务服务窗口，延伸服务触角。
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