关于规范殡葬服务的建议
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附议代表：
近年来，老百姓普遍反映慈溪市殡仪馆部分服务不到位，服务价格不合理等突出问题，比如第一炉需要额外支付费用，或者被索要等价值物品等。一是面对刚刚失去亲人的家庭，二是面对殡仪馆部分服务要另行收费而没有选择余地的境遇，这是对死者家属的双重打击。确立或者突出殡葬业的公共性质、公益属性，是人民群众的正当诉求，也是政府服务民生的基本职能。鉴于以上突出问题，建议：相关部门规范相关制度，一是要加强人员管理,不能因为部分人员的个人诉求而影响了政府形象；二是要完善相关收费信息制度，要向群众公示具体收费标准，要让殡葬服务也明明白白透明消费；三是要探索取消相关收费，让每个人的最后一件事能同样获得均衡、公平的服务。政府要完善基本殡葬公共服务、突出公益属性、强化价格监管、规范日常管理，真正实现逝有所安。


