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对市十八届人大三次会议
第333号建议的答复
张卓凡代表：
您提出的《关于加快引进国际知名品牌酒店的建议》已收悉，感谢您对慈溪文化旅游工作的关心和支持。结合代表建议和意见，现答复如下：
慈溪市位居长三角和环杭州湾经济区核心板块，民营经济繁荣、制造业服务业经济发达、市场经济活跃度成熟度高，域内市民基数大、流动人口多、消费需求旺盛，2024年春节假期慈溪全市全域游客突破139万人次，实现旅游总收入15.2亿元。我市旅游业虽然取得发展，但仍存在旅游整合能力弱、旅游人才匮乏、传统政务商务酒店面临升级换代等问题，在一定程度上制约着文化旅游业的发展。随着城市化进程的加快和市场竞争压力的加大，国内外知名饭店(酒店)管理集团逐步向二三线城市布局，在这种结构布局调整中,加快国际、国内品牌酒店管理公司的引进,推动餐饮服务业的上档升级,是提升城市形象和国际影响力,促进服务业跨越发展的重要举措。
1、 培育品牌，推动有序发展
目前我市拥有星（花）级饭店、品质酒店14家，其中四星级和五星级饭店共3家。2024年一季度实现过夜游人数为189.3万人次，同比增速为3.4%。为了我市酒店业健康、持续发展，进一步打造多点面结合的新兴服务业区域板块规划建设，以点到区的细胞性发展，整合我市优势旅游资源，打造酒店集群品牌，培育旅游核心优势，2023年环明月湖都市文旅消费集聚区建设颇有成效。主要通过开拓明月湖、潮塘江、新城河等滨水休闲游憩空间，在区域范围建设会议中心酒店项目、体育健身馆、地标酒店项目、湖心岛项目以及创意水街提升改造等，将高品质服务业创新发展和市民高端消费服务需求紧密融合，打造城市高端消费新地标。目前正在建设中的会议中心酒店按照五星级标准建造，投资6亿，总建筑面积89342平米，设置有220个超五星标准房间及部分套房,预计2025年建成，同时将引进杭州黄龙饭店酒店管理团队运营，用三十年酒店管理的经验，结合慈溪当地市场及文化特色，在餐饮，娱乐和居住体验上提供卓越的服务；地标酒店项目投资15亿，按照五星级饭店标准配置建设，拥有各类客房400（套）左右，招引工作正在稳步推进。高星级酒店的建成将极大增强我市旅游接待能力，树立良好城市形象，满足市民高档次消费需求。下一步我们将积极引导旅游饭店企业与慈溪地域文化特色相结合，实现旅游饭店的主题化经营。重点引进一批规模大、辐射带动能力强的国内外大型旅游企业和管理服务品牌。
2、 出台政策，引导企业做强
近年来，我市对于旅游企业的政策扶持力度不断加大。为推动企业加快转型升级，全力打造慈溪经济“升级版”，　为进一步激发文化和旅游消费潜力，促进全域旅游发展，吸引高品质旅游行业可持续发展，2024年我们将根据上级存量“四提”增量“四新”的工作导向，出台旅游产业扶持政策。鼓励建设一批新文化旅游融合空间，鼓励市场主体建设一批新业态。侧重加强对旅游市场主体产品升级、旅游消费、文旅融合、品牌推广、市场营销等方面的纾困奖补力度，对市内旅游饭店创建品牌、业绩提升等给予相应奖励，充分运用政策鼓励、资金保障等措施，进一步提振市场主体信心。同时我们也将努力贯彻市委市政府的精神，积极引进国内龙头知名品牌酒店，根据市里统一部署，会同财政、发改、国土等有关部门适时制定合法依规的相关优惠和奖励政策，在行政事业性规费、用地保障等方面，为高品质酒店引入做好政策保障。
3、 强化监管，提升服务品质
在做好硬件支撑的基础上，做好软件保障，我们将坚持双管齐下，合力提升服务品质。建立健全监督体系，引导企业自觉提升服务质量。以星级饭店评定和复核为抓手，将服务细节作为重要标准，重点检查饭店设施设备、服务项目、清洁卫生及安全管理。2023年按照星级评定及管理的权限，国家星评委完成对达蓬山酒店五星级复评，开元名庭创建成银树叶绿色饭店等，通过评定及复核工作大力督促了酒店提高管理水平，提升其服务意识。让广大消费者真正享受到品质酒店的服务。
规划建设高星级酒店群及引进国际一线酒店品牌项目，需要各部门的大力支持和相关配套政策。我们将继续努力，加大招商引资力度，积极扶持建设。也希望您继续关注慈溪旅游行业的发展，希望通过全市上下的共同努力，将慈溪旅游业做大作强。
最后，再次感谢您对我市文化旅游事业的关心和支持。


慈溪市文化和广电旅游体育局
2024年5月20日
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