关于加快慈溪市智慧社区建设的建议

领衔代表：沈莹

附议代表：

社区是城市的基本组成部分，推进智慧社区建设是提升城市管理水平、构建和谐宜居环境的必要途径。2013年，民政部、国家发展改革委、工业和信息化部、公安部、财政部颁布了《关于推进社区公共服务综合信息平台建设的指导意见》，提出了“构建新型基层社会管理和服务体系，拓展服务内容、创新服务方式，引领智慧社区的建设和发展”，为推进智慧社区建设，构筑基层社会管理和服务体系指明了方向。

一、现状分析
社区基础设施建设水平参差不齐，综合智能服务平台短缺；缺乏统筹规划，相关人才队伍欠缺，可持续的智慧社区建设运营模式尚未形成；现有物业管理服务层次达不到智慧社区的需要，便民利民领域应用未能广泛推广。

二、智慧社区的定位
智慧社区是新形势下社会管理创新的一种新模式。智慧社区是指充分利用物联网、云计算、移动互联网等新一代信息技术的集成应用,为社区居民提供一个安全、舒适、便利的现代化、智慧化生活环境,从而形成基于信息化、智能化社会管理与服务的一种新的管理形态的社区。
三、智慧社区的价值
1、智慧物业管理：针对智慧化社区的特点，集成物业管理的相关系统。停车场管理、闭路监控管理、门禁系统、智能消费、电梯管理、保安巡逻、远程抄表，自动喷淋等相关社区物业的智能化管理，实现社区各独立应用子系统的融合，进行集中运营管理。
2、电子商务服务：可以实现居民的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动。
3、智慧养老服务：家庭“智慧养老”实际上就是利用物联网技术，通过各类传感器，使老人的日常生活处于远程监控状态。
4、智慧家居：通过建筑、网络通信、信息家电、设备自动化，集系统、结构、服务、管理为一体的高效、舒适、安全、便利、环保的居住环境。
四、建议：

加大对智慧社区建设的投入，基于大数据、物联网、云计算和人工智能等先进科技和手段，整合优化各类资源，多渠道引导各种社会力量参与智慧社区建设，建议从以下五个途径入手：

1、基础硬件设备：智能车辆管理、智能人行通道人脸抓拍系统、智能门禁、智能访客管理、智能可视对讲、智能电梯控制等设备。
2、基础数据库群：基础数据库包括业务数据库、传感信息数据库、日志数据库和交换数据库等集成数据库。
3、云交换平台：云交换平台主要实现各种异构网络的数据交换和计算。
4、应用及其服务体系：应用服务体系包括个人信息管理系统、日志管理系统、应急呼叫系统、视频监控系统、广播系统、智能感应系统、门禁系统、远程服务系统等，由这些系统完成为社区各类人群的直接服务。
5、保障体系：从技术安全，运行安全和管理安全三方面构建安全防范体系，确实保护基础平台及各个应用系统的可用性、机密性、可控性。
