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根据中国电子信息产业发展研究院发布的《2021年中国家电市场报告》，2021年我国家电在以县乡、乡镇为主的下沉市场成交规模达到2775亿元，同比增长8.9%。随着村镇家电保有量的增长，家电售后维修问题逐渐显现。纵观慈溪市市场监管局消费投诉数据，维修类投诉占消费投诉比重逐年上升，群众的需求日益增长。村镇里的大家电，尤其是中老年为主的家庭，或者各种出租屋里，大部分都不是知名的品牌，并没有自己的售后，甚至很多小品牌早已倒闭，只能找民间维修渠道。
　　一、村镇家电维修的现状
一是“山寨维修”。网上搜索前列的官方维修电话是山寨维修假冒的。山寨维修伪装成官方售后维修，能轻易获取消费者的信任，通过以次充好，预留隐患等方式收取高额维修费。
二是村镇从业人员维修能力与行业发展存在差距。大量从事村镇家电维修的人员依靠自学摸索，未经过专业培训，缺乏一定的系统理论知识。在实际维修中不能准确分析问题点，对软性故障束手无策，只是简单采取更换配件的方式进行维修。
三是无病假修，小病大修。家电维修行业存在专业技术门槛，普通消费者与维修人员信息不对称。维修人员利用消费者的“知识盲区”，过度夸大，诱导维修。较为常见的如夏天的空调，不制冷或制冷效果不明显时，村镇维修人员上门默认先加氟氯昂再考虑其他原因，加一次就要一两百，实际成本仅占10%左右。还有燃气灶，点不着火或松手灭火，其实大多数情况只需更换一根热电偶点火针，但维修人员会直接更换整套阀体总成，收费从二三十提高到一两百，小病大修。
四是名目繁多，价格不透明。品牌官方售后平台明示产品价格，但运费、安装费、材料费等收费标准无据可查。个人提供维修服务，服务质量参差不齐，收费名目不仅限于运费、安装费、材料费等。
　　二、建议：
[bookmark: _GoBack]（一）建立便民机构、推广便民热线。政府依据各地村镇人口数量和维修业务需要，设立维修便民机构，将职业素养过关和专业水平较好的维修人员吸纳进便民服务点，具体维修人员按照当地情况决定，确保维修人员辐射到每一个镇。
推广便民服务热线，公示在每一个村镇里进行公示和宣传，让村镇居民可以选择使用政府背书的维修便民机构。
（二）加强维修人员职业素质，建立淘汰机制。定期对便民机构维修人员进行职业素质教育、业务技能考核，增强他们的职业素养和业务能力。待遇从优，优胜劣汰。
（三）制订维修工作规范、建立价格清单。联合行业协会及维修人员参与制定工作规范和价格标准，在一些常见的家电维修流程和配件收费方面，公示价格参考区间。“明码标价”有助于消费者了解维修行情，遏制维修人员漫天要价。
（四）建立投诉快捷处理通道。针对家电维修纠纷，政府部门要充分履行职能，做到“有诉必理”、“有诉快解决”，积极维护消费者的合法合理权益。
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