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慈溪市卫生健康局文件

 慈卫建〔2024〕28号                       签发人：陈  濛
                                    

对市十八届人大三次会议第23号建议的答复

高嘉敏代表：
　　您提出的《关于提升基层医务人员执业水平及相关待遇的建议》收悉，现答复如下：
　　一、关于加强基层医务人员规培训练与服务能力提升方面。我局已实施了一系列针对性策略，旨在全面提高基层医疗队伍的专业技术水平与服务能力。我们认识到，基层医生作为居民健康的第一道守护者，其专业能力直接影响着公共卫生服务的整体效能和民众的健康保障水平。我们从以下三个方面着手进行施策。
　　 （一）我们特别重视对新入职基层的医务人员进行高标准、严要求的规范化培训。具体而言，我们采取的措施是：所有即将下派至基层医疗卫生机构服务的医务人员，均须在宁波市区内的三级甲等医院完成为期三年的规范化培训。这一举措旨在确保每位基层医生在正式上岗前，都能在高水平的医疗环境中接受系统的理论学习和临床实践，掌握扎实的基础医学知识与技能。培训内容不仅涵盖常见病、多发病的诊疗方法，还包括急危重症的初步处理、疾病预防、健康宣教等多方面，全方位提升基层医生的综合服务能力。
　　通过这样的规培体系，我们期望从根本上解决基层医生在专业能力上的不足，缩小与上级医院医生之间的差距，提升基层首诊准确率与治疗效果，增强居民对基层医疗机构的信任与满意度。宁波三甲医院作为规培基地，拥有先进的医疗设备、丰富的病例资源和高水平的师资力量，为学员提供了良好的学习平台，有助于快速提升其临床思维能力和实际操作技能。
　　（二）根据《浙江省万名基层医生进修三年行动方案（2024-2026）》，我们三年内计划派出进修人员470名，以提升基层医疗机构的服务能力。具体如下：
　　1.村级卫生室人员进修规划：村级卫生室在岗医生，包含执业助理医师及乡村医生，特别是基础较弱或新进岗青年医者，将在三年内分批进行累计至少一个月的进修。进修内容侧重于常见病初步诊治、慢性病防治、急救技术、适宜技术、公卫教等，结合实际需求与中医药适宜技术，确保每人能掌握基础理论操作技能。进修依托乡镇卫生院或更高层级单位进行，确保生活、教学条件，如无条件则由医共体或县级部门统筹安排。预计3年内派出240人。
　　2.乡镇卫生院（社区卫生服务中心）进修行动：乡镇卫生院（服务中心医务人员，年龄50岁以下，优先选派全科、外科、骨科、眼科、康复、急诊等，三年内连续进修至少三个月。以心电、影像、常见病鉴别、康复、儿保、安宁疗护等为内容。通过医共体或医联体、集团，市级医院，确保进修资源下沉，支持日常教学，与实际需求相协调，减轻工作矛盾，保障进修与学得上用得上。预计三年内派出120人。
　　3.县级医务人员提升：县级医疗机构的进修，50周岁以下，学科骨干、紧缺专业、技术人才优先，三年内至少六个月赴省市级或以上医院进修，结合高水平医疗机构，医联体、山海提升工程等支持。进修内容覆盖心血管、神经、超声像、感染、病理、介入、急诊等专科，儿科、康复、老年医学、安宁疗护，新项目技术如微创、腔镜等，以及中医。预计3年内派出110人。
　　所有层次进修均按国家评价标准，结合实际需求，确保技能掌握，建立“一人一策一档”电子档案，规范录入省平台。进修结束由单位考核，熟练诊疗新技能，合格者发证，中级及以上人员进修后一年内需开展新技术推广。
　　（四）我们通过国家优质服务基层行、社区医院以及基层医疗机构急诊星级化建设、基层特色专科等创建工作积极提升基层医疗卫生机构服务能力、服务质量的“软实力”。目前我市有8家星级急诊室，9家国家优质服务基层行推荐单位，9家基层特色专科以及1家社区医院。今年已进行8家星级急诊室、1家社区医院以及1家基层特色专科的建设申报工作。推动基层医疗机构服务水平以及质量进一步得到提高。
　　二、提升薪酬待遇方面，我局充分考虑卫生行业的岗位特殊性和工作劳动强度，建立起以服务质量为核心、以岗位责任与绩效为基础的考核和激励制度，特别是对基层医务人员更是予以政策倾斜。根据现行工资政策，从2006年以来，新录用在乡镇的事业编制人员可享受高定一级薪级工资；在卫生专业技术岗位工作的事业编制人员可享受浮动薪级工资、浮动的一级薪级工资满8年后可转固定，再予浮动一级薪级的工资政策；以及从2015年1月起，实行了农村医疗卫生单位每个月200元的乡镇工作补贴,从最根本处让基层工作人员实实在在得实惠。同时，因为工资基数稍高于市级医院，其五险一金等标准也随之提升。今后，我们将进一步完善现行绩效工资制度，一方面落实绩效工资总量增长机制，另一方面将不断探索更合理的绩效考核机制。
　　三、关注基层医务人员身心健康方面，我们深知医务人员身心健康的重要性，我们从以下五个方面进行着手施策。
　　（一）加大医疗投入与环境改善：我们承诺增加医疗资源投入，改善基层医疗设施，包括但不限于诊疗设备更新、工作环境的优化，确保更安全、卫生条件，创造一个有利于工作与治疗的舒适、高效的工作场所。
　　（二）工作减负重：实行工作负荷管理，合理安排班次序，确保轮休制度，避免长时间过度工作，推行带薪休假，确保医务人员得到充分休息，减轻工作与生活平衡，减少压力。
　　（三）优秀宣传表彰：定期组织宣传活动，利用512护士节、819医师节等活动，表彰基层医务人员的优秀事迹，通过媒体、网络、会议、宣传册子、社区活动等方式，展现他们对社会的贡献，提升形象，增加社会知晓度与尊重。
　　（四）人文关怀：鼓励人文关怀，创建关怀文化，组织节日活动，提供节日礼物，家庭关怀，定期健康体检等，让基层医务人员感受组织温暖，提升归属感。
　　（五）专业发展：为基层医务人员创造培训、学术交流、进修机会，支持职业成长，提高专业水平，提高职业成就感。
　　感谢您对我们工作的关心和支持！




　　　　　　　　　　　　　　 慈溪市卫生健康局
　　　　　　　　　　　　　　　2024年5月26日
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