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智慧社区是社区管理的一种新理念，是新形势下社会管理创新的一种新模式。智慧社区充分利用物联网、云计算、移动互联网等新一代信息技术的集成应用，为社区居民提供一个安全、舒适、便利的现代化、智慧化生活环境，从而形成基于信息化、智能化社会管理与服务的一种新的管理形态的社区。
目前第一批宁波市级智慧社区试点单位里，慈溪市浒山街道鸣山社区就是其中之一。政府对于智慧社区如何建，也提出了明确的任务和要求。但是为了切实加快推进我市更多智慧社区建设工作，为社区居民提供一个安全、舒适、便利的现代化、智慧化的生活环境，形成智能化的社区管理模式。
为此建议：
第一，我们要考虑到如果智慧社区的参与者众多，可能会存在协同性低，多方的能力、标准和规范的协同性不高的情况 。从管理层级来看，由于不同的部门设置和职责分工不统一，还有各层级、各职能部门之间的系统也存在不统一，可能会导致众多系统难以整合。
　　第二，市政府要牵头成立智慧社区建设领导小组，充分发挥政府带头作用，统筹政府机构、电信运营商、设备制造商、终端厂商、互联网企业和行业企业等力量。加大财政扶持力度，根据职责分工，协同开展智慧社区技术研究、网络建设、设备开发与行业应用；加大统筹推广力度尽早启动标准及建设推广，加快全市智慧社区建设进程。
　　第三，是要进一步加强智慧社区建设相关的信息技术和管理服务专业人才培养，为智慧社区发展提供强大的智力支持和人才储备。
第四，是要加强人大监督，政府和主管部门要随时对试点单位做好阶段性反馈，不断总结经验，搭建线上线下多方参与的协商共治平台，鼓励和引导居民表达个人诉求和意见建议，畅通民情民意表达渠道，打造社区治理场景。
总之，积极推进智慧社区的建设符合当前疫情防控需要，新冠疫情来临时，社区封闭，流调溯源，要求人们足不出户。如果有智慧社区，就能利用大数据、互联网+收集和解决居民的当前需求，也有利于更快速地收集流调信息，大大提高工作效率。
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