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慈住建建〔2020〕34号　　　 　　      签发人：华利波

对市十七届人大四次会议第284号建议的答复

郑超代表：

您在市十七届人大四次会议大会期间提出的《关于加强对高空坠物引导监管的建议》（第284号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：

关于高空坠物，高空坠物不仅污染小区的生活环境，而且容易造成人身伤亡。根据《宁波市住宅小区物业管理条例》禁止行为规定，高空坠物是违法行为。作为物业主管部门，我们将从以下几个方面加强引导和宣传，最大程度避免高空坠物发生，维护小区环境卫生，保障他人人身安全。

一、加强对高空坠物安全隐患的排查

（一）业主专有部位建筑物搁置物、悬挂物的排查

我们将督促物业服务企业全面加强对建筑外立面业主专有部位的排查。重点对晾衣架、空调外机、窗框、花架等户外搁置物、悬挂物进行安全隐患排查，对不符合安全要求，出现固定螺丝松动、物件破损等现象的应立即督促业主进行整改，采取更换或加固措施，并对整改情况进行跟踪。同时，督促物业服务企业要进一步加强房屋装饰装修期间的管理，对户外悬挂物安装进行必要的安全检查，发现安全隐患及时督促业主进行整改，并且根据小区《业主公约》中关于晾衣架等悬挂物安装标准的约定，加大装修巡查力度，对违反《业主公约》进行违规安装悬挂物的，应及时取证，第一时间向业委会和装修备案部门反映，并配合其进行处理。

（二）业主共有部位建筑物外立面的排查

针对部分高空坠物现象是由于建筑物外立面严重老化脱离引起的。我们将督促物业服务企业加强日常巡查，发现天台、外墙等共用部位存在安全隐患，要及时告知相关业主，并采取必要的安全保障措施。同时，外立面维修涉及公共安全应急维修，如高层建筑物外立面已经发生过坠落事故的或排查后市房屋安全管理部门向房屋使用安全责任人发出督查整改通知书的，可以不经过专有部分占建筑物总面积三分之二以上的业主且占总人数三分之二以上业主同意，直接申请使用物业专项维修资金，目的为第一时间组织施工抢修，避免高空坠物隐患出现。

二、加强对高空坠物危害的宣传

高空坠物是非常不文明且危害公共安全的行为，因此，我们将结合我市创建文明城市契机，加强宣传引导，向业主发放《宁波市文明行为促进条例》等相关宣传材料，让广大业主充分认识到高空坠物的危害性及肇事者可能承担的法律责任，并发动全市物业服务企业积极响应与配合，在小区的醒目位置张贴倡议书，倡导广大业主养成文明的生活习惯，引导业主自觉遵守《业主管理规约》。同时，积极开展公共文明行为物业志愿者服务引导活动，对高空坠物、乱丢乱扔等不文明行为进行劝导，杜绝高空坠物，积极开展高空坠物曝光，将高空坠物列入文明城市曝光内容。

三、加强对高空坠物行为的处罚

《宁波市文明行为促进条例》于2017年7月1日起施行。《促进条例》第九条规定，公民应当遵守公共秩序文明行为规范，不得从建筑物、构筑物内向外抛掷危害安全的物品，违反此条例的，根据《宁波市文明行为促进条例》第三十七条的规定，处50元以上200元以下罚款；情节较重的，处200元以上400元以下罚款；情节严重的，处500元罚款。市文明办将联合物业服务企业加大巡查，发现一起处理一起。

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　　      2020年9月4日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，市委宣传部，

坎墩街道人大工作委员会。
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