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关于市十八届人大二次会议
第155号建议的协办意见

[bookmark: _GoBack]市经信局：
市十八届人大二次会议胡国锋等代表《关于古塘街道工业区块改造提升的建议》业已收悉，经研究，结合商务局工作实际，提出如下协办意见：
小家电也可称为软家电，是提高人民生活水平的家电产品。随着我国经济稳步发展，城镇化率和人均可支配收入的提高，以及消费观念的升级，小家电作为高品质生活的象征，愈受消费者青睐。我市小家电产业经过十多年的拼搏，已经具备一些相对优势，以小家电为主导的我市电子商务产业也取得了较快发展。根据浙江省商务厅发布的网络零售额指标，2022 年 1-12 月份， 慈溪市累计实现网络零售额1016.6 亿元（其中拼多多渠道 94.6 亿元），在宁波市排名第 1,全省第9，同比增长 13.6%。截至 2022 年 12 月底，慈溪市在重点监测第三方电子商务平台上共有各类活跃网络零售网店 8097 家，相当于注册零售网店总数的 29.6%，活跃网络零售网店总数在宁波市排名第 1 ，在全省排名第 14名。直接解决就业岗位 24000 个，间接带动就业岗位 63000 个。慈溪市网络零售额前三名的行业分别是家用电器、3C 数码、家居家装，占比依次为 57.1%、16.2%、7.8%，各类小家电占比网络销售产品的7成以上。
以平台（集聚区）为抓手，助推区域电子商务产业聚力发展，这是近几年来我市电子商务工作的主要发力点。除市电子商务公共服务中心外，近年来，我市主要以前湾驿淘互联网产业园和慈溪优品馆两大平台为依托，整合资源服务电商企业。前湾驿淘互联网产业园直播基地总建筑面积为 54570 平方米，园区总投资近 4000 万元，园区设有56个公共直播间和企业直播间、500平方供应链选品中心、300平方大型多媒体会议室，400多方展示大厅、300多方园区公共服务中心和慈溪市电商公共服务中心，是目前慈溪市最大的电商产业园区，集聚了本地优质的跨境、直播、科技类企业。园区自2021年4月运营以来，整体签约率达95%以上，引进天猫淘宝商家运营中心、阿里国际站、中国制造网、亚马逊、 eBay、抖音等主流平台服务站和服务商入驻，同时邀请慈溪市电子商务公共服务中心和慈溪电子商务协会入驻到园区，为园区企业提供更高效、便捷的服务，带动就业人数2000余人次，间接带动就业人数上万人。2022年，园区联合互联网平台及合作方一起举办小型论坛、沙龙、企业路演、政策宣讲、文娱活动等培训活动50余场，培训人数达到2000余人，孵化淘宝+抖音+快手账号达到200余家。2022年获得浙江省跨境电商产业园、浙江省电子商务产业示范基地、浙江省小微企业园、宁波市众创空间、2022年宁波市新设直播基地等荣誉，正致力于创建省级、国家级示范性园区。
慈溪优品馆（产业带直播基地）依托慈溪家电产业带，围绕中小企业面临的共同需求和共性痛点，建设家电产业“路由器”，连接产业链上下游，聚集新渠道、新电商、新营销、新产品、新品牌要素资源，通过产销对接、降本增效、共享资源、创新孵化，助推企业拓展思路，拓展渠道，创牌卖货，降低成本。
截至2022年底，已聚集家电产业链厂商7000余家，累计举办资源对接、平台招商活动300余场。慈溪优品馆自2021年2月3日起运营，已入驻慈溪本地工厂300余家，常年展销优品新品1000余款，线下接待来访客户2200余批次，线上对接客户4000余批次，并定期编印《家电厂商名录》。在嘉兴、广州、意大利、新西兰等国家地区探索抱团走出去、常年展销、线上线下同步推广的模式。积极推进数字化发展，建设线上慈溪优品馆、家电生态圈官网和微信小程序，建立数字化产销对接、库存尾货对接、跨境现货对接矩阵。在布局家电产业的基础上，开始探索对拖鞋、洁具、露营产品、灯具等产业带产销对接模式的输出发展，助推外贸企业转内销，内外贸市场双循环，让传统制造更有价值。
随着电子商务的超高速超常规发展，小家电产业“微笑曲线”各价值端加快融合，一部分原来在网上卖产品的“纯电商”和原来专注于制造产品的“生产商”，正在逐步转型为新电商，加强对细分行业全产业链的整合，如小熊、德尔玛等电商新贵抢占了先机，美的、新宝、苏泊尔也纷纷布局并尝到甜头。可以大胆预判，今后一段时间，因循守旧、低小散独的企业日子将愈加艰难，而一批屹立行业潮头的龙头新电商则会成为市场的主导者。
强大的制造能力是慈溪小家电行业的现实基础，我们有比顺德、东莞等地更强劲的制造优势。美的等传统家电龙头企业品类虽多，但还无法实现全品类覆盖，尤其在小家电领域，尚有许多发展空间。时势倒逼我们要牢牢把握住差异化优势，抓住当前千载难逢的发展机遇，积极培育一批细分行业的龙头企业，把慈溪建设成有全球影响力的小家电中心。根据新电商发展的特点，集聚一批有雄心有信心有能力的新生代企业家，政企协同，联合实施推出小家电攀登计划，着力培育一批行业龙头企业，使这一群体成为全球小家电中心建设的主力军，不仅可为，而且可行。
针对胡国锋等代表集体提出的《关于古塘街道工业区块改造提升的建议》，商务部门举双手赞成，并会发挥已经积累的电子商务集聚区招商及运营经验，不遗余力地予以推进。结合电子商务产业发展新趋势及新电商阶层的群体特性，特对区块改造提出如下建议：
1、从园区空间看，建议不要限于某几幢工业厂房，要与古塘老旧工业区块改造进行统筹考虑，按照面上整体规划与点上先行试点相结合、整体业态生态谋划与主导产业政策引导相结合的原则，分阶段、分类型逐步推进建设。
2.先行试点区块建议，担山北路以东，新城大道以西，潮塘江以南，科技路两侧。该区块与文化商务区相接壤，爱琴海购物公园商业也可以覆盖，且周边居住、商业等配套都已经相对较为成熟，具有发展城市经济的先天优势。
3.先行试点区块业态建议，以商务办公为主，主要引导电子商务、设计研发、文化创意等生产性服务业集聚，引导年轻化时尚的餐饮、休闲、娱乐等配套业态发展，打造时尚打卡地。区块名称建议不仅限于电商概念，可以为创意创新中心。
4.区块建设主体，建议整体规划后，根据布局需求邀请多方参与，但建议国资参与区块重点板块和重要节点建设，以提高整体区块建设的发展主方向的把控。同时，建议国资改造或建设的办公空间，在区域内培育企业达到发展规模门槛后，可以给予优惠购买（或招租）的政策支持。
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