

关于加快推进智慧社区建设的建议
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一、现状及相关问题 
随着城市化进程的不断加快，涌入城市的人口急剧膨胀，使城市社区不断出现新问题，如流动人口管理、交通日益拥挤、公共设施紧张、社会保障压力加大、健康管理薄弱，公共安全呈现困境等。同时，伴随着社会经济的快速发展，居民对其所居住的社区在基础设施、居住环境与安全、公共服务、文化娱乐、领里关系等方面的管理与服务提出更多更高的要求。
相关数据显示，我国已进入老龄化社会，养老问题日益凸显。受传统养老观念的影响，社会养老全面取代家庭养老的条件还远未成熟，同时伴随着城市开放的不断深化，居民家庭结构和生活方式都发生了巨大的变化，使得城市空巢家庭比例占据相当比重，从而为老人养老带来了极大的困难和不便。为缓解这些压力和居民对居住环境的新需求，需全面加快推进智慧社区的建设，以激励社区居民参与社会管理与自治，以提高社区综合管理和公共服务水平。
为此，我市的智慧社区建设也顺应了时代的发展和居民需求，在政府主导各级部门的协调支持下，打造出了以“鸣山社区”为试点的智慧社区项目。该项目在完善社区智慧硬件设施的基础上，通过搭建社区智治指挥中心，以智能小程序为载体，设置社区治理功能模块，促使党建引领、社区服务、居民治理、邻里互助等社区治理四大场景落地；并开设了多项服务板块，将居民息息相关的各项便民服务纳入其中，为居民提供了更加便捷、高效、舒适、安全的生活，社区居民满意度大大提高，打通了社区服务的最后一公里。
时代的发展呼唤新型智慧社区的加速全面建设，智慧社区的服务功能涵盖居民的生活、工作、学习、医疗、娱乐等各个方面，与居民生活息息相关，必将改变人们的生活方式，智慧社区的建成，使得居民享有更便捷、更人性化、更智慧化的生活，有利于社区居民参与社区管理与自治，以提高居民对社区的归属感、认同感。智慧社区的建设也是建设和谐社会的必要保证，因此，加快全面推进建设智慧社区已是每个社区居民的迫切要求。
二、相关建议
（一）建议政府牵头成立智慧社区建设工作领导小组
政府要充分发挥主导作用，统筹各职能部门、运营商、制造商、互联网企业和行业企业等力量。优先考虑新建楼盘、老旧社区全面改造；加大财政扶持力度，根据职责分工，协同开展智慧社区技术研究、网络建设、设备开发和行业应用；加大统筹推广力度，对建成的试点智慧社区尽早启动标准及建设推广，加快我市智慧社区建设进程。
（二）立足于大型平台化发展，形成智慧社区服务闭环
建立统一的标准，并将社区大数据、政务管理、居民治理、智慧养老、配套服务等内容整合到统一的平台上，将数据采集、储存、分析联动起来，提升效率，进而将智能化、数字化、便捷化的服务真正融入社区居民的生活中。
（三）建设时要充分挖掘社区资源
在政务服务、城市管理等方面，引导地产、物业、医疗、商业服务等相关产业创新模式，打造以社区为中心的配套服务生活圈，如社区养老、医疗、政务、购物、物流、智慧教育等，让社区居民真正享受到智慧生活服务的便利，提升社区居民的幸福感。
（四）强化培养人才
[bookmark: _GoBack]加强智慧社区建设相关的信息技术和管理服务专业人才培养，为智慧社区的加快全面建设提供强大的智力支持和后期管理的人才储备。
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