关于规范家政服务市场的建议

领衔代表：陈  云
附议代表：

一、问题
随着人们生活水平的提高和生活节奏的加快，以及三孩政策的放开，家里有老人的家庭、二胎及三胎家庭等对保姆的需求进一步扩大，但目前我市家政服务业整体水平离居民需求还有一定的距离，需进一步加强规范。

具体表现为: 

（一）近年来，保姆行业乱象频频发生，保姆诈骗、保姆纵火、保姆虐待婴幼儿、保姆毒杀老人等恶性事件令社会震惊和哗然，让人们的平安底线一度崩溃。
（二）保姆需求增大，找到放心保姆比较困难，且很难判断保姆是否为“问题保姆”。
（三）中高级专业保姆人员供不应求。
二、原因

一方面，家政服务行业从业门槛较低，从业人员良莠不齐，专业水平不高。且行业开展相当不成熟，管理粗放，从业人员可以轻松获得从业资格，或没有从业资格直接进入市场，流动性强，行业监管缺乏严格标准。

另一方面，很多家政企业小、散、乱的管理模式，导致服务人员信息不完善、健康状况不透明，综合素质难以保证，且企业在这过程中仅起到中介作用，对从业人员的审查筛选、持续监管和教育培训都很不到位。

三、需求
通过走访和实地调查，发现虽然目前在慈溪线上线下寻找保姆途径较为便捷，但行业缺少监管，找到放心保姆较为困难。那么，市民对于保姆行业的需求有哪些呢？总结一下，主要有如下几点：

（一）线上线下便捷找到放心保姆，经审核受监督信用好的保姆；

（二）服务过程中保姆受行业监督，可长期放心聘用。
四、建议
（一）加大行业管理，制定行业标准，规范从业行为

政府部门应加大对行业的管理。对家政服务市场进行规范管理，对无照经营家政服务业的，加大整治取缔力度，依法取缔“黑中介”，更好的维护正规家政服务公司的合法权益。制定完善行业细则和规范标准、行规行约，自律与他律相结合，促进企业依法经营。制定完善收费标准，维护多方权益。

（二）建立相关信用体系机制，实行登记注册制度

对从业人员加强家政行业监管，将政府监管从无序向规范转变，逐步实现家政从业人员全员管理。实施登记注册，启动家政登记注册制，推出家政服务从业人员家政卡，形成家政人员信息库。强化持证服务，在注册制的基础上，推广家政持证上门服务。上门服务证采取一人一证一编码原则，由家政服务信息追溯系统作为支撑，可通过网站、电话、微信、二维码等方式快捷有效地识别从业人员身份信息、从业信息、所属机构资质等，实现家政服务机构和从业人员可查询、可追溯、可评价。建立信用制度，让“问题保姆”进入黑名单并进行曝光，用信用制度来制约保姆行为，杜绝“问题保姆′再次出现在家政市场。

（三）完善从业人员社会保障制度，稳定从业人员队伍

逐步推行家政服务机构与家政服务从业人员签订劳动合同，并缴纳社保，稳定从业队伍。

（四）加强职业培训和专业技能鉴定，提升从业人员职业素养和技能水平

严格按照国家家政服务从业人员职业标准选定培训教程，选聘优秀教师开展职业培训，提高其职业素质和技能。对外开展委托培训、定点培训和联合培训，对符合条件的人员给予培训补贴，提高培训效果。

（五）加强舆论引导，更新观念，营造良好社会氛围
宣传关于家政服务业的政策，消除行业偏见，提高家政服务从业人员的社会认同度。宣传先进家政服务理念、市场前景，吸引有识之士。宣传家务劳动社会化的新观念，对家政服务员的优秀典型予以表彰，提高家政服务从业人员的社会地位。


