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慈城管建〔2024〕1号　　　 　　      签发人：鲁小明

对市十八届人大三次会议第384号建议的答复

倪丹央代表:

您市十八届人大三次会议大会期间提出的《关于盲道优化改造的建议》（第384号建议）收悉，我们会同市公安局、市综合执法局、市残联认真研究后，现将有关意见答复如下：

盲道是保障广大残障人士参与社会生活的必要条件，也是城市文明的形象代表。我局一直以来十分重视盲道设施的监管，通过加强管辖市政道路盲道日常维养、无障碍设施改造等方式，来提高盲道的管理水平。2023年以来我局共计增设、修复盲道5500米，设置人行道阻车桩200根，并于2019年对西二环路、南二环路等32条道路进行了无障碍设施改造。另外，市综合执法局针对沿街商家占道经营、私家车人行道乱停车等违法行为实施常态化管控，2023年以来抄告人行道上违停机动车辆3万余起；市残联近几年牵头创建成功1个全国无障碍镇、11个省级无障碍社区，对29个重要公共服务场所实施无障碍改造，成立慈溪市残疾人无障碍环境促进会。

尽管我市无障碍设施监管工作正有序开展，但是诚如您所言，跟广大残障人士的实际需求相比，我市的无障碍监管工作还有很大的提升空间。根据您的提案建议，我局将会同相关部门做好以下几方面工作：

一是继续加强管辖市政道路盲道日常巡查与维养。通过组建专项巡查班组分组分段的方式，对管辖市政道路盲道情况进行排查，安排专项维修班组对巡查发现问题第一时间进行处置，进一步保障市政道路盲道、坡道等无障碍设施运行正常。同时在人行道净化行动中，进一步加强规范无障碍设施，将缺失、阻断的盲道进行贯连，坡道过陡的缘石坡道降低路缘石高度，盲道起始点铺设起步砖、止步砖等。

二是新建道路中同步实施无障碍设施。将无障碍设施的设置纳入建设方案编制，并在初步设计中予以深化，同时通过规划部门和图审单位审查，做到无障碍设施设置的规范化、合理化。并与道路建设同步实施，做到道路开通一条，无障碍设施配置到位一条。

三是继续加强违法占用人行道等行为的处罚力度。为提升人行道静态交通秩序，市综合执法局将全力做好人行道违停车辆的处罚工作，通过定岗执勤、以路联片巡查、应急处置的方式，做好易拥堵路段的人行道秩序管控工作。同时针对非机动车停车秩序乱、停车不入位等问题，开展非机动车违停拖移工作，对非机动车驾驶人不在现场且涉及违停的非机动车进行现场取证后，联系拖车拖移至非机动车制定存放点，并引导拖移车主到指定地点进行处理。进一步保障市政道路盲道、坡道等无障碍设施畅通。

四是加强宣传引导助推全民参与无障碍设施监管。市综合行政执法局执法队员广泛动员市民以及三北城管家等志愿者上街，动员辖区商铺经营者遵守相关经营法律法规，做到自我约束、互相监督。各属地中队通过召开约谈会的形式，加强对背街小巷商铺等违法占压盲道行为的法律宣传，提升其社会责任感和法律意识。建立群众举报制度，鼓励群众积极举报违法占用无障碍设施行为，全面提升监管水平。

最后，衷心感谢您对我市城市管理服务工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市城市管理服务中心

　　　　　　　　　       2024年6月26日
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