

关于加快谋划“城市大脑”建设的建议

领衔代表：谈建
附议代表：

一、城市大脑的发展机遇
2020年3月31日，习近平总书记在杭州城市大脑运营指挥中心，观看“数字杭州”建设情况，了解杭州运用健康码、云服务等手段推进疫情防控和复工复产的做法。总书记指出，城市大脑是建设“数字杭州”的重要举措。通过大数据、云计算、人工智能等手段推进城市治理现代化，大城市也可以变得更“聪明”。从信息化到智能化再到智慧化，是建设智慧城市的必由之路，前景广阔。早在2017年3月全国两会期间，习近平总书记就曾说：“既要善于运用现代科技手段实现智能化，又要通过绣花般的细心、耐心、巧心提高精细化水平，绣出城市的品质品牌。”充分体现了对运用新技术提升城市管理水平这一方向的持续关注。
城市大脑是汇聚智能感知、智能分析、智能决策、智能应用等功能于一体的“智能中枢”平台，综合运用互联网、大数据、云计算、区块链、人工智能等新一代信息技术，为市域治理现代化提供支撑。如同为城市安装一个人工智能中枢，用大数据帮助城市思考、决策，将其打造成能自我调节、与人类良性互动的城市。从数字化到智能化再到智慧化，这是推动城市治理体系和治理能力现代化的必由之路。
目前，慈溪在快速复工复产后，面临更多转型和发展压力。在疫情未来发展周期仍存在不确定性的背景下，如何持续提升城市功能品质和精细化管理，解决城区时段性交通拥堵，确保生态保护和环境治理的繁重任务能执行到位，及时加强公共突发事件应急体系和应急能力建设等挑战和难题都摆在面前。在十三五的收官之年，正需要以战略眼光对下一个五年计划的城市管理、服务和发展谋篇布局。
二、城市大脑的应用现状
在许多城市，智能场景已融入百姓日常：路边的智慧候车亭可以实时显示下一辆公交车还有多久到站；智慧社区应用人脸识别系统，让业主可以刷脸进出大门；旅游景区的智能管理系统可以监测客流量，保障游人安全……伴着技术的进步，城市大脑作为整个城市的智能中枢，可以对城市进行全局实时分析，利用城市的数据资源优化调配公共资源。
2016年，杭州市以交通治理为突破口，打通政务、社会数据资源，以数据驱动城市治理能力提升、为市民提供更加优质的服务，现已包括了公共交通、城市管理、卫生健康、基层治理等应用场景。2019年，北京市通州区正式通过城市大脑防控环境污染，全区接入城市环境监测视频、大气监测及扬尘预警传感设备；打通融合城管委、住建局、环保局等多部门的信息平台；短时间内就可以完成一次全区域视频扫描。在浙江省衢州市，城市大脑应用于公交系统，智能化地实现公交车优先通行。愈加成熟的5G技术就帮助广东省深圳市成立了全国首个5G智慧公交车队，为乘客免费提供上网服务，还会自动给乘客推荐路线和周边景点信息。
智慧城市的建设在不断更新、应用最前沿的技术。许多城市已搭建起了智能化网络管理平台，在交通、治安、环保等方面都实现了统一管理，这让城市生活变得更加高效有序。通过城市大脑，市民可以更好地触摸城市脉搏、感受城市温度、享受城市服务。城市管理者也可以依托城市大脑，合理配置公共资源，作出科学决策，提高城市治理效能。
三、谋划城市大脑建设的建议
1.顺势而为，抓住发展时机，加快推进建设城市大脑
1.1 政策趋势：建设城市大脑的政策环境已经成熟，慈溪应该审时度势，抓住新的发展机遇。
2012年11月，住建部发布《关于开展国家智慧城市试点工作的通知》，其中指出智慧城市是通过综合运用现代科学技术、整合信息资源、统筹业务应用系统，加强城市规划、建设和管理的新模式。2013年初，国家智慧城市第一批试点公布，包括北京市东城区、上海市浦东新区、浙江省杭州市上城区、广东省珠海市等90个城市及区镇。
2019年6月，浙江省发布《浙江省“城市大脑”建设应用行动方案》，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大提出的“建设网络强国、数字中国、智慧社会”战略部署，提出到2022年，全省各区市“城市大脑”通用平台基本建成，信息孤岛基本消除，自主可控的技术产业体系基本形成，形成一批特色应用；到2035年，各区市“城市大脑”应用成效凸显，新型智慧城市建设、技术产业发展走在全国前列。
1.2 争取数字战略发展机遇，抢占创新高地
数字化社会发展有层级步骤。国家、省、宁波市在规划和审批新的数字战略试点项目时往往会考量地区已有信息化基础。一步赶不上，可能步步赶不上。慈溪面临前湾发展重大历史机遇，更需要展现出与经济竞争力排名相符合的领先意识，敢于先行先试，才能保证在新旧动能转换的加速期能保持领先地位。
杭州提出城市大脑要实现由“单兵突进、试点先行”向“纵深推进、全面提升”转变，加快形成具有时代特征、中国特色、杭州特点的城市治理现代化数字系统解决方案，奋力打造“全国数字治理第一城”，努力成为全国智慧城市建设的“重要窗口”。
目前杭州城市大脑已涵盖公共交通、城市管理、卫生健康、基层治理等11大系统48个应用场景，建成数字驾驶舱158个，日均协同数据1.2亿条。通过这些数据，杭州的城市管理者可以更有效地配置公共资源、作出科学决策，从而提高城市治理效能。

2. 因地制宜，围绕实际需求，提供实实在在价值
当前，智慧城市建设仍存在不协调、不均衡的现象。不同的城市发展水平不同，大量三四线城市的智能化、智慧化水平还有很大提升空间。慈溪应该根据自身特点和需求，选择在治理交通拥堵、生态保护和环境治理、安全生产和社会治安等方面作为城市大脑首期应用方向。
例如，面对城区时段性交通拥堵问题，是否可能在尽量避免大规模新增设施的条件下，仅用数据资源，提升整个城市通行效率；又例如，在安全生产和社会治安领域仍存在不少风险点，随着人流、物流、信息流、资金流快速流动聚集，风险也在快速集聚、快速爆发与快速扩散。迫切需要加强公共突发事件应急体系和应急能力建设。“全周期管理”必然要依托城市大脑这样的智能化手段。互联、智能和开放共享的城市大脑能够让我们的生活更美好，让风险消弭于无形。
如果现阶段无法提供大规模的资金投入建设，通过“生态化的多元应用”“敏捷化的通用支持”“集约化的基础设施”来实现以用户为中心的智慧城市建设，可以尝试通过移动互联网切入，连接城市与居民，通过构建相关城市业务场景的移动程序，实现智慧城市的建设。各部门数据的互联互通，将提高数字政府、城市治理、产业互联等方面的发展水平。
3. 安全有序，提升创新维度，打好数字经济持续发展基础
3.1数据是以爆炸方式增长的新型生产资料。我们需要建立对海量数据长期保存、治理和应用的基础能力。
蒸汽机时代，城市的标志是修公路；电力时代，城市的发展是铺电网。今天的世界已经步入数字经济时代，数据成为重要的资源，城市需要构建一个数据基础设施来推动城市治理方式的变革。就像160年前伦敦第一次建设地铁，135年前曼哈顿第一次建设电网，城市大脑必将成为数字经济时代城市处理的“数据智能能力基底”，就像城市的供电网络、供水网络一样，为城市供给数据资源、大数据、区块链与人工智能技术的新一代城市基础设施。
通过物联网采集数据、区块链建立信任、人工智能作出预测的价值转移模式，实现万物感知、万物联接和万物智能，助力城市的数字化转型。其中，对于数据这一新型生产资料，正在以加速度被采集、保存、处理。而不同于物资生产资料，数据生产资料可以长期利用，重复挖掘。所以保障海量数字资产的原始性与完整性显得尤为重要。区块链技术仅依赖于数学，彻底摆脱对信任的依赖，可以帮助实现信息共享、保护数据安全。
3.2 数据安全顶层设计，不要让城市指挥大脑的集中风险被引爆。
城市大脑是数据的集中、价值的集中，也是风险的集中。习近平总书记曾指出，“网络安全和信息化是一体之两翼、驱动之双轮，必须统一谋划、统一部署、统一推进、统一实施。”数据安全的顶层设计是城市大脑及智慧城市建设过程中的重中之重。首先要保证基础设施海量数据在采集、传输、存储、处理过程的安全。其次是保证各数据平台及数据交易过程中的数据安全，保护经济利益。第三是保护企业、公民隐私在大数据分析过程中不被泄露，提升社会对智慧应用的信任。
4. 集成融合，利用前沿信息技术，确保扎实推进
综合运用互联网、大数据、云计算、区块链、人工智能等新一代信息技术，以清晰的系统架构集成融合才可能让城市大脑建设持续有序发展，才能带来实际价值。城市的智能化如果不能渗入到基层治理中，就还没有真正发挥其功能。只有获得更充分的数据信息，数据处理的结果才能更符合城市建设的真实需求。优化城市数据，首先应加强从末端采集日常数据的能力。比如，对各个社区流动人口数据监测和掌握，对各条街道上车流量、停车量的监测等，这些数据还需要得到统一整合，汇总至全市层面的数据中心进行规划。
[bookmark: _GoBack]城市的居民区、公园、道路、地下的水管如何布局，都可以通过数字模型规划设计，让城市从建设之初就更加节能、环保。在虚拟的数字城市中，还可以通过模拟、推演等方式，来获得解决城市问题的最佳方案。可以预见，数字孪生和智慧城市的结合，将会极大提升城市的数字化和智能化水平。
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