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慈溪市共有15家养老服务机构，疫情爆发以后，自2020年1月26日10时起，全市养老机构疫情防控工作进一步加强，实行全封闭式管理，不在接收新入院老人，不准春节回家老人返院，谢绝家属探望。同时养老院所有员工、护理员一律留院，只出不进。严重加大了在院工作人员的工作量。
在疫情期间，养老机构坚持严格做好疫情防控，每天二次消毒，二次体温监测，还必须确保老年人和工作人员的生活用品、食品、基本药品的保障供应，防疫物资的齐全，人员工资及补助的到位，多家养老机构院长向我反映，高额的成本对于养老机构来说，已远远超出原计划成本：
一．物资成本提高（主要是伙食）：封闭管理期间，由于不能外出，所有物资从原来自行采购调整为统一配送，伙食已从原来的每人每餐10元/餐 ，增加到18元/餐，再加上在院工作人员的晚餐伙食费用，初步计算，每个月伙食费用增加了5万左右，两个月下来将近10万余元。
二.工作人员报酬：护理人员是养老机构复工复产面临的关键问题，在疫情期间，机构内值守的养老护理员舍小家，顾大家，无私坚守在岗位上，护理、后勤、管理、消毒、测体温多项工作一肩挑，几乎所有人员都超负荷工作，作为机构除了对护理员发放额外的津贴和奖金外，还要对他们进行加班工资的发放。目前已跟员工达成一致，暂时按每人加班费用120元/天来计算，加班工资大概月增加4万余元，两个月下来将近8万余元。
三.防疫物资采购：由于消毒用品和防疫用品消耗过大，就颐养院两个月来除去上级部门为我们发放的口罩和部分消毒用品外，我院自行采购口罩、消毒酒精、额温枪等近1万元。
四.老人入住减少导致收入减少：由于疫情蔓延突然，虽通知老人及时返院，但部分老人还是无法返院，加上春节过后新预约老人也不能按时接收，入住率收到严重影响。
综合上述四点，仅我院亏损将近20万左右，据调查我市老人公寓、观海卫慈东老年公寓、周巷老人公寓等疫情期间院外老人均达到原入住老人的一半，损失严重。
疫情虽是天灾，作为养老机构负责人（不管是公办还是民办的），均能严格按照上级指令，执行必要的防疫措施。但对于本来收入就不高，甚至历年还在亏损的养老机构来说，疫情导致的资金亏损是严重的，而且对于小微养老机构来说，甚至是致命的，严重影响后续发展。为能有效扶持我市养老机构，建议政府部门能给予政策上的支持：
一.明确员工疫情期间加班等补助政策。由于上级至今没有相关文件出台补助政策，目前个别院因安抚员工情绪，确保他们的合法权益，已给予了一定量的加班工资。但没有政策支持，特别是公办的无法按正规程序办理工资支付；民办的也无法准确的发放补助资金。如果横向不平衡，或者部分员工进行劳动仲裁，后续工作将可能出现不稳定。（比如说员工认为补助不够高，但发高了，又不能过审计，民办的又不肯出较多的钱。）
二.疫情期间亏损费用恳请政府部门给予适当的补助。作为养老机构也应承担相应的社会责任。但对于我们养老机构，利润本来就低，甚至是亏损，希望能得到政府的扶持。
三. 养老机构实行医养结合。通过这次疫情的发生，对养老机构实行医养结合是必须的，因为大多数入住养老机构老人生活不能自理，且都是慢性疾病患者，同时市长报告中说，95%的养老机构实现医养结合，报告中指出要发展幸福养老，每个乡镇至少要建立一个区域性居家养老服务中心，对于“幸福养老”我想提出自己的想法，基于当下养老机构的护理员年龄偏大且学历不高，托养老人身体普遍有恙，故建议：1.加强社会宣传教育，我国正在进入老龄社会，每个人终将趋老，老年人群体需要得到全社会的关爱，根据老年人普遍喜欢怀旧，喜欢年轻人的心理，建议大中专院校，职高学校设立老年人护理专业，招收年轻学生从事老年人护理工作即为年轻人缓解就业危机，提高就业机会，也为老年人提供更好的专业护理。2.完善医疗共同体，惠及养老院的老人，来养老院的老人终有原因，家庭不能照顾且身体有恙的占很大一部分，老年人还普遍不太懂常规疾病的防治，所以，加强护理人员的常规医疗防治培训，特别是像这次的疫情等传染疾病的预防很重要，这就需要有一支业务过硬的医疗队伍做保障，让区域医疗共同体走进养老院就是一个快捷的办法，并且建立一种制度，跟踪老年人病史，适时除患，让“幸福养老”真正落地，同时也期盼市长报告中说的95%养老机构实现医养结合尽早实施。
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