
关于“十四五”养老服务体系建设的建议

领衔代表：施月飞
附议代表：
缘由：“积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，推进医养结合，加快老龄事业和产业发展”是十九大报告提出的要求。“十三五”以来，我市坚持以满足老年人美好生活需要为目标，努力实现老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安，让全市老年人更有获得感、幸福感、安全感。

现状：目前我市养老问题主要面临的困难是：政府的政策支持力度有待加强，资金投入不足；要求居家养老服务中介组织发展滞后，无力承接居家养老服务工作；社区居家养老的服务资源紧张，缺少有机整合，部分乡镇原建的敬老院因设施设备不达标被取消，民办养老院也因硬件不符合要求被取缔；未建立专业化的居家养老服务人员；老年人的消费观念和儿女们的养老观念有待转变等等。

建议：构建“以居家养老为主体、社区照顾为基础、机构供养为补充”的分层次“9073”养老体系。即：90%的老人由家庭自我照顾，7%享受社区居家养老服务，3%享受机构养老服务。具体地：

1.社区居家养老。农村老年人一般不喜欢离开子女，子女们又怕落个不孝的罪名把老人送到养老机构，因此开展居家养老服务，让老人在自己的家庭和熟悉的社区环境中接受多种服务帮助和照顾，不仅具有广泛覆盖、内容丰富、方式灵活、最具人性等特点，而且可以大幅度地节约成本、降低资源消耗。根据《关于全面推进居家养老服务工作的意见》，可以根据老年人的行为能力分层次开展服务。目前我市开展居家养老的模式一般是社区日间照料中心，而且只是以送餐模式为主，我们也可以尝试民办公助等方式，政府资助民间力量建设社区居家养老服务设施、购买服务、补贴老人，确保那些“三无”对象、家庭困难、需要服务帮助的老年人都能享受到多种形式的社会化服务，确保政府资源的合理使用和有效利用。

2.机构养老。建议先推进分层次养老机构建设，形成公益性、营利性互相促进、互为补充的格局，真正满足不同层次的养老需求，在此基础上再考虑做精品。为此，一是建好公益性养老机构。从我市现有的农村敬老院来看，其总体规模、建筑格调、服务水准等还处在初级阶段，必须加以提升,把镇级敬老院建设成为现代化的综合服务福利中心。二是鼓励民间开办养老机构。只有推进市场化，才能发展养老产业、才能激活养老产业。

3.制定优惠政策。养老产业是个夕阳产业、微利产业。政府必须制定优惠政策来增强吸引力。如用地优惠、税收优惠等。

4.强化组织领导，理顺涉老体制。一是政府要把开展居家养老服务作为解决全社会老人养老需求的“民心工程”，下大决心、花大气力抓紧、抓实、抓好。二是深入开展调查研究，为加快居家养老服务的快速发展创造更加良好、宽松的政策环境。三是构建服务网络，加快居家养老服务的软硬件建设。四是积极培育、发展居家养老服务的社会团体。五是加强人才培训，努力建设一支有责任心、懂专业的居家养老服务队伍。六是要大力发展社区居家养老服务的志愿者组织和人员，为居家的老年人提供多种形式的养老服务。

总之，养老体系建设是一项社会系统工程，只有经过齐抓共管，才能达到理想的效果。



