慈溪市税务局关于市第十八届人大第二次会议

第270号提案协办意见的回复
市工商联：

陈益亭代表在市第十八届人大第二次会议期间提出的《关于加强关爱提振民营企业家信心的建议》提案（提案270）已收悉，我局领导非常重视，第一时间组织相关科室人员研究讨论，现将有关情况作如下答复：

近年来，我局立足税务职能，将“办实事”与“便民办税春风行动”紧密结合，在诉求响应提质、政策落实提效、精细服务提档上下功夫，持续优化营商环境，为民营企业和民营企业家排忧解难，主要有以下几点举措：

一是问需解难，助力诉求响应“再提质”。进一步深入企业了解需求，立足税收工作实际，迈开问需求策的步子，在全局开展由领导班子带头“走出去”的大调研大走访活动，倾听企业心声，了解企业需求，以慈溪市助企专员形式面对面征求意见，点对点问需解难的方式强化交流，全力破解民营企业发展痛点难点堵点，为民营企业创新发展注入“税动力”；进一步丰富税企互动对话机制，通过开展“企业暖心，我们同行”专项助企、“亲清直通车·政企恳谈会”等活动搭建起税企互动“连心桥”，广泛听取企业家诉求，收集民营企业反映的问题，全程跟踪诉求建议办理情况，推动诉求建议落实，做到“件件有着落、事事有回音”；进一步畅通需求反馈渠道，及时响应12366热线、宁波税务app、征纳互动服务等平台中纳税人的疑问，定期问计问需于办税员协会、行业协会、商会、涉税中介服务机构等，精准对接企业实际需求，协调解决涉税企业急难愁盼的问题。

二是精准施策，助力税费优惠“再加码”。我局开展“税务青年助企惠民志愿活动”，组织广大税务青年开展志愿服务，同时组建税务系统有注册会计师、税务师、律师资格的大企业、专精特新等专业涉税服务团队，精准对接企业涉税需求，量身定制个性化、团队式、跟踪式服务，促进各项税费政策落准落好，确保企业退税“红包”及时“落袋”；依托税收大数据，推进涉税数据标签化管理，对焦立体式“多维画像”，实时统筹多层级、多维度标签体系，将留抵退税等政策以“标签式”形式精准推送至符合条件的纳税人，实现税收优惠政策精准“投递”，一季度共推送税费政策13次，覆盖34万余户次纳税人；延续并优化实施部分税费优惠政策，一方面帮助抗风险能力弱的小微经营主体纾困解难，另一方面以税收优惠政策激励企业持续创新，一季度累计减免税费15亿，其中税收收入减免14.6亿，非税收入减免0.4 亿。
三是精细服务，助力营商环境“再优化”。构建以信用加风险为基础的新型税务服务机制，无事不打扰企业，积极开展信用修复工作，加强纳税信用评价结果运用，强化与银行、市场监管、经信等部门的信息共享与合作，帮助更多民营企业拓宽融资渠道、降低融资成本，助力企业轻装上阵、行稳致远。1-3月份，19家“银税互动”合作银行累计向1295户守信企业提供信用贷款14亿元；以“链式服务”为突破口，依托税收大数据，推出“上下游供应链查询”暖心帮扶服务，促进产业强链、补链成群，助力企业复产复销。
我局将持续提升服务能力，快速回应纳税人合理诉求，为民营企业发展引活水强信心提质效，助推我市民营经济健康、高质量发展。
                        国家税务总局慈溪市税务局

                             2023年4月24日
