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慈住建建〔2023〕17号　　　 　　      签发人：鲁小明

对市十八届人大二次会议第299号建议的答复

叶碧峰代表：

您在市十八届人大二次会议大会期间提出的《关于加强住宅小区物业管理的建议》（第299号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：

为提高我市物业管理服务水平，促进物业管理全面、协调、可持续发展，以满足广大人民群众日益提高的服务需求，我局重点开展以下几方面工作：

一、加强对物业服务企业的指导和监管

一是完善物业服务企业信用信息管理。建立健全物业企业和物业管理人员市场退出机制，依法取消信誉差、服务差、素质差的企业项目经理的招投标资格。建立项目经理基础信息数据库，细化信用考核记录标准，信用档案实行专人管理制，确保信用记录及时登记更新。通过公开招标方式来选聘物业服务企业，同时通过细化“事先告知、即时审计、重新选聘、及时移交、适当缓冲”等程序，来规范物业服务企业退出小区的程序，确保小区物业管理的交替有序进行，维护小区的和谐与稳定。

二是完善考核体系，建立物业服务“红黑榜”制度。我们将结合属地镇（街道）的意见，对于在物业服务常态化检查工作中成绩突出的、在各类创建活动中表现突出的、在处置突发事件中贡献突出的企业列入“红榜”；对于在物业服务常态化检查工作中成绩较差的、在各类创建活动中被通报批评或媒体曝光的、因物业服务企业原因导致维修不及时或工作不到位的企业列入“黑榜”。被列入“红黑榜”的企业我们将在信用信息平台上进行加减分，同时对列入“红榜”的特别优秀的企业进行媒体推介、网站平台公开，对列入“黑榜”企业进行提醒、约谈、告诫，并增加常态化检查频次。

二、提升物业管理队伍素质水平

一是着力提高物业企业管理水平。通过宣传、培训、考核等途径提高物业企业服务人员业务能力和素质，同时要求各企业强化企业内部的自身培训工作，积极推动我市物业管理规范、有序、健康发展。通过物业法律法规培训、安全知识培训和应急管理培训等方式，提高物业服务企业的业务能力和素质、物业管理工作人员的物业管理业务水平和综合管理能力，提升物业服务企业项目经理和管家客服的综合素质及专业水平。

二是加强对业委会的指导工作。在小区业主大会、业主委员会具体工作中加以引导，不断提高其业务能力。在业主大会换届时，要求新一届业委会做好物业服务内容的宣传工作，使住户了解物业服务内容、责任和义务，支持小区有序过度，避免出现换届换物业的通病。

三、加大物业知识宣传普及力度

进一步加大宣传力度，多渠道宣传民法典》《宁波市住宅小区物业管理条例》等物业管理的相关条例。要求物业服务企业在物业管理区域内充分利用宣传栏向业主宣传物业管理的常识，增强业主对物业管理了解。加强对镇（街道）和社区有关人员的培训工作，增强他们在物业管理小区业主大会、业主委员会运作中的指导、监督能力。同时通过慈晓公众号等媒体等方式进行深入宣传推广，积极营造物业服务行业健康发展的良好环境。

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　       2023年6月30日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，掌起镇人大主

席团。
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