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慈溪市住房和城乡建设局文件

　慈住建建〔2019〕18号　　　　 　　      签发人：华利波　


对市十七届人大三次会议第173号建议的答复

石永芳代表：

您在市十七届人大三次会议大会期间提出的《关于进一步重视和落实老小区物业管理保障政策的建议》（第173号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：

目前，我市老小区的物业管理企业普遍存在着物业费收费标准低，收费率低，业委会工作开展困难的局面,从而导致企业经营举步维艰、亏损严重，无法继续管理，形成了老小区物业管理恶性循环的态势。针对以上情况，我局将采取多种措施确保老小区物业管理得到保障：

一、理顺老小区物业管理体系。建立以属地街道（镇）为主的分级物业管理体系。针对我市住宅小区的特点和物业管理业态的复杂性和管理模式的多样性，遵循“重心下移、属地为主”的原则，建立以属地街道（镇）为主的分级物业管理体系，充分发挥属地街道（镇）在住宅小区物业管理工作中的综合协调作用。同时，建立由市发改、财政、住建、规划、综合行政执法、公安、市场监管、民政等部门和街道（镇）组成的联席会议制度，各行政职能部门按各自管理职责，将工作延伸到小区。

二、规范老小区物业管理模式。我市物业管理一直按照市场机制进行运作，主要以菜单式包干制服务等模式为主，对于老小区物业管理，提倡实施规范化物业管理。根据《宁波市住宅小区物业管理条例》，对区域内是否实行物业管理、如何管理，需要哪些服务都是由业主大会决定，最后通过业主委员会代表业主大会与物业管理企业签定合同来明确管理单位，此种模式得到了广大业主的认同并已正常运作。对物业企业与业主因物业费收取产生的矛盾，采取物业管理纠纷快速处理机制。前几年，我局会同市人民法院及属地街道联合建立了物业纠纷快速处理机制，主动走进矛盾，把矛盾化在前端。下步将筹建“物业纠纷人民协调委员会”，继续为物业纠纷矛盾调解服务。

三、积极推进老旧住宅小区改造工作。根据市城乡争优和民生实事项目的安排，今年我市的老旧住宅小区改造任务为完成改造面积30万平方米。经与相关街道会商排摸，今年我市计划改造白云公寓、虞波北园西区、虞波西园、孙塘新村东区和吉祥三四区等六个老小区，改造面积34.63万平方米，计划投资7370万元。截至目前，孙塘新村东区、吉祥三区和吉祥四区已完成雨污分流、燃气管网铺设和路面修复工作，虞波北园西区和虞波西园正在进行雨污分流工作，白云公寓正在编制初步设计方案。

四、研究老小区物业管理扶持新政策。2009年市政府已出台了《关于进一步加强住宅小区物业管理工作的实施意见》(慈政发〔2009〕46号)，对老小区物业管理实行补助政策。但近年来，财政收支平衡难度日益增大，为进一步做好增收节支工作，2018年，经市委、市政府决策确定，对财政预算资金保障的政策进行全面梳理和优化，鉴于2017至2018年的支出进度，经商讨决定，2018年补助确保到位，2019年补助将积极争取。另外，我局将根据《中共慈溪市委 慈溪市人民政府关于印发<慈溪市关于促进产业转型升级的若干政策>的通知》（慈党〔2014〕8号）精神，研究物业行业税收减免扶持政策，积极建议市税务部门在下一轮政策研究中予以考虑。

此外，我们积极引导鼓励物业企业拓宽物业服务领域，为老小区居民提供家政、信息中介等有偿服务，来弥补物业管理费的不足，促进小区物业管理的正常运作。

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　　     2019年6月13日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，市财政局，古塘街道人大工作委员会。

联 系 人：华勇
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