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慈住建建〔2021〕20号　　　 　　      签发人：华利波

对市十七届人大五次会议第226号建议的答复

胡培能代表：

您在市十七届人大五次会议大会期间提出的《关于促进住宅小区物业管理健康发展的建议》（第226号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：

我市物业管理工作经过十几年来的努力，物业管理水平逐步提高，对改善居民居住环境，提高城市品位起到了显著作用。但目前仍存在着许多不足之处，为提高我市物业管理服务水平，促进物业管理全面、协调、可持续发展，以满足广大人民群众日益提高的服务需求，下步我局将会同街道（镇）属地重点开展以下几方面工作：

一、加强对业委会的指导和监管

（一）街道（镇）、社区（村）重点克服畏难、畏繁情绪，扎实做好业主委员会的组建、换届、补选、改选等工作，严把选人关，真正帮助小区组建一支素质高、有诚信、愿奉献、会管理的业主委员会队伍。对于业主委员会损害业主利益的错误决定要及时进行纠正，必要时要组织牵头召开业主大会，促使业主委员会依法履行职责，接受街道（镇）、社区（村）的监督和指导。

（二）规范业主委员会的自治管理，完善奖励机制和约束机制，使业主委员会既能行使权力，又能承担相应的责任与义务。同时，通过各类评比和奖励机制，培育一批责任意识强、公众认可度高、热心公益事业的业主委员会，在全市住宅小区起到带头模范作用。

（三）积极拓宽渠道，由街道（镇）牵头，联合社区居委会、街道派出所、基层人民调解委员会等各方力量，定期召开联席会议，加强对业主委员会正常运行的社会监督，及时解决群众反映的问题，把问题消除在萌芽状态。

二、加强对物业服务企业的指导和监管

（一）健全物业管理投诉受理机制。进一步明确属地街道（镇）、市物业管理主管部门及其他职能部门在住宅小区物业管理投诉纠纷中的工作职责和处理程序，强化属地街道（镇）协调处理业主和物业服务企业之间矛盾纠纷的作用，不断加强对物业企业的监督检查，及时受理对物业服务企业的投诉，特别是加大对物业企业“维修不及时、收费不规范、服务不到位”等问题的整改力度，把矛盾化解在苗头萌芽状态。

（二）完善物业服务企业信用信息管理。2019年我们落实了宁波市物业服务企业信用信息管理有关政策，并在此基础上，进一步加强行业自律，形成物业管理诚信服务理念。下步我们将对涉及物业企业维修不及时、服务不到位、收费不合理等的有效投诉、媒体曝光等情况，在物业企业信用信息平台中予以记录并公示，同时约束参与物业项目的前期物业管理招投标；建立健全物业企业和物业管理人员市场退出机制，依法取消信誉差、服务差、素质差的企业项目经理的招投标资格。建立项目经理基础信息数据库，细化信用考核记录标准，信用档案实行专人管理制，确保信用记录及时登记更新。

三、加大宣传力度普及物业知识

进一步加大宣传力度，多渠道宣传物业管理的相关法律知识。要求物业服务企业在物业管理区域内充分利用宣传栏向业主宣传物业管理的常识，增强业主对物业管理了解。加强对街道、镇和社区有关人员的培训工作，增强他们在物业管理小区业主大会、业主委员会运作中的指导、监督能力。在商品房预售时，我们将要求建设单位做好前期物业收费的宣传，向准业主公开收费标准及相关政策，并且在房源宣传册中增加前期物业管理服务内容，使住户了解物业服务内容、责任和义务。继续着力提高物业企业管理队伍素质。通过宣传、培训、考核等途径提高物业企业服务人员业务能力和素质，同时要求各企业强化企业内部的自身培训工作。

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　　      2021年7月5日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，浒山街道人大

工作委员会。
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