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医疗卫生服务应以病人为中心，以提高医疗服务质量为宗旨，坚持维护群众利益、构建和谐医患关系放在第一位，使医疗卫生服务更加贴近群众、贴近社会，按照“保基本、强基层、建机制”的改革思路，提升基层医疗机构（乡镇卫生室、社区卫生服务站）服务能力，具有解决民生“看病难、看病贵”问题的社会意义。纵观目前医疗发展状况，结合我市实际情况，基层医疗机构服务能力远远不能满足当地群众需求。主要表现在以下几点：
一、发展不平衡。目前各镇（街道）卫生室（社区卫生服务站）虽都纳入了当地卫生院或是社区卫生服务中心的统一考核和指导，但限于地方财政投入的差异，各镇（街道）卫生室（社区卫生服务站）相对城区卫生服务站而言，无论在软硬件的有效投入还是服务水平上，都存在着一定的差距。
二、人员结构不合理。镇（街道）卫生室、社区卫生服务站很多医务人员年龄偏大、文化水平相对较低、医疗技术水平有限。各卫生室的负责人，未取得相应职业医师资格的从业人员的现象存在。例如个别卫生室由于人员有限，医生既要看病，又要发药，同时还要开展护理、收费等工作。这在一定程度上影响了医生就诊的专注度，不利于正常诊疗活动的开展，存在一定的医疗安全隐患。
三、设施设备不统一。每个镇（街道）卫生室、社区卫生服务站根据上级资金投入的不同，添置的设施设备有限，有些服务机构会出现医务人员有能力处理疾病，但碍于设施设备的匮乏导致无计可施，只能往上转院治疗，增加了上级医疗机构的就诊压力。
四、服务项目单一。大部分镇（街道）卫生室、社区卫生服务站除了能看些普通内科疾病，配些常用药外，无法开展其他诊疗活动。
[bookmark: _GoBack]医疗卫生服务事业的发展关系着广大人民群众生命健康与安全，打通医疗服务的“最后一公里”是人民群众对医疗事业的期望，市政府及有关部门要对提升基层医疗服务机构的能力引起重视。为此，本人特提出以下建议：
一、政府主导，统一规划。政府部门出资补助各镇（街道）卫生室及社区卫生服务站，尽量使每个服务机构设施设备统一，有利开展各项诊疗活动。
二、整合资源，规范高效。利用好镇（街道）中心卫生院及社区卫生服务中心既有资源，有计划有组织下派医务人员到各基层卫生服务机构开展诊疗活动。市级卫生系统应有计划地招聘农村（社区）卫生服务人员，开展统一培训考核。在有条件的情况下，出台政策性鼓励措施让周边个体诊所、专科诊所（牙科、眼科、耳鼻喉科等）加入到基层医疗机构的队伍中，促使基层医疗服务机构诊疗活动更全面、更高效、更规范有序。
三、增加服务项目，开展“门前”服务。各基层医疗服务机构应积极开展医疗服务外包，有针对性地开展一些临床检验，使人民群众平时需要到上级医疗机构进行检查的体液化验，在家门口就能进行。
四、协同发力，提高服务。上级部门要协同发力，推动基层医疗服务机构的发展，在人事薪酬、职称评定、职业培训上进行改革，提高基层医疗服务机构医务人员的待遇，充分调动广大医务人员扎根基层、服务基层的主动性和积极性。
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