关于整治恶意举报的建议
领衔代表：朱铤洁

附议代表：

近年来，在大量的信访举报问题线索中，不断出现恶意违规举报的现象。通过市民服务热线、信访平台、公安平台热线等渠道恶意诋毁基层干部与小微企业主的情况已屡见不鲜。目前存在的问题主要有以下几方面：

一是恶意举报违法成本过低，行政资源被浪费。主管部门对于一项举报是否真实需要层层核实，在确认所反映问题属实后再进行整治。然而对不实事项的恶意投诉举报会使主管部门在核实情况阶段，浪费大量的人力与时间，增加基层单位负担，占用了本就有限的行政资源，导致那些人民群众真正需要解决的问题处理效率变低。

二是造成不良的社会影响。本来用于社会治理，维护群众合法权益的平台被某些自私自利的人利用，政府工作人员与小微企业主被抹黑，而个人与企业则需要花大精力去澄清和处理。

为此建议：

一是建立诚信档案。对恶意举报投诉的个人或企业核查确认后，有关主管部门将不诚信行为记入个人或企业的诚信档案中。

二是相关部门加强管理。举报者需实名认证，司法机关对不实举报者限制高消费，限制出入境。

三是加大对恶意举报的违法成本。以教育为主，视情节轻重进行法律法规学习3-5个工作日，对情节严重者追究刑事责任。



