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据统计全国有200多万老人入住在约4万个养老院，但是工作人员只有37万，真正的护理员只有20多万，按照平均1:4的护理要求，这也就是说，我国养老护理员市场缺口达到了将近30多万。
养老服务专业人才队伍建设是我国养老服务体系建设的重要组成部分，随着人口老龄化形势日益严峻，我国养老服务人才供给不足矛盾日益突出，稳定性低，流失率高，综合素质低等成为制约养老服务事业发展的重要因素。目前我市共有养老机构18家，正常运营的15家养老机构，包括我院在内，目前12个护理人员大部分年龄在50周岁左右，但从专业角度来看，他们仅仅适合作护工，严重缺少专业性技能。要提升我市养老机构服务质量，必须从专业人才教育入手。
随着我国老龄化步伐的加快，居民生活水平的提高，部分老年人越来越注重生活质量。社区内的活动、娱乐、休闲方式已经难以满足他们的需求，他们开始更多地关注自身健康疗养问题。他们需要能提供专业化服务的老年疗养院，该类疗养院应了解老年人心理状态，懂得与老年人沟通，能够解决老年人平时的小病医疗，分析老年人的饮食习惯，从每个方面关爱老年人生活。这类机构最需要拥有较强职业技能的护理员的支持。
然而在养老院的不断建设时还发现，由于家庭经济条件住不起养老院的老人也比比皆是，他们一生病或在失能失智后，一般会选择家庭照顾，但是传统的家庭照护已经不能满足老人的失能失智症状，说白了，就是在家里等死。如何让失能失智老人有尊严的活着，变成了目前家庭照护最基本的工作。
居家养老、机构养老是我国目前主要的养老方式，无论选择哪种方式都离不开养老护理员这一岗位的支持。在浙江、贵州等地调研发现，养老护理员数量缺口巨大，增加了社会养老服务供给压力。虽然为吸纳更多人从事养老护理工作，缓解人才短缺困境，人力资源和社会保障部、民政部近日联合颁布《养老护理员国家职业技能标准（2019年版）》，“新国标”较2011年版标准，将从业人员的“普通受教育程度”由“初中毕业”调整为“无学历要求”；明确未取得小学毕业证书的考生，理论知识考试可采用口试的方式，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识。可以短时间培养养老护理人员，提高职业技能，但是未受过高等教育的护理人员思想素质还是偏低，虐老时间还是频频发生。
由此提议：教育部门可在有条件的学校,比如行知职高等开设职业技能教学，培养一部分职高生、高职生，并加大政府对养老护理人员的扶持力度，比如社保保障、岗位补贴等，鼓励更多的年轻人从事养老护理工作，鼓励专业的家庭照护工作者从事照护工作。
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