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市教育局
郑剑峰代表在市十七届人大第四次会议期间提出的《关于进一步加强中小学心理健康教育工作的建议》（第243号）建议已收悉。经研究，现就有关协办意见答复如下：
     市委宣传部强化未成年人心理健康教育。构建未成年人心理健康服务支持网络，帮助未成年人培养健全人格和良好心态。巩固提升市级心理健康指导中心，推进规范化建设。继续开展“阳光心灵 快乐成长”百场未成年人心理健康宣讲活动。完善心理健康课程体系建设，开发精品课程，建立健全心理危机筛查、评估、建档机制，配齐配强专职教师，提高班主任工作和心理健康工作的融合度。
一、建立市未成年人心理健康辅导中心。市未成年人心理健康辅导中心成立于2012年12月，设在慈溪市心理卫生中心三楼，拥有专家3人、专业心理咨询师2人、非专业志愿者24人，每周二、四、六安排国家二级心理咨询师坐诊。辅导中心向全市18周岁以下的未成年人免费开放，目前运转情况良好。开展未成年人心理健康辅导工作。一是面询形式。全年共接待面询120余人次，开展沙盘游戏30余例，青少年注意力测试45余例，主要问题集中在学习、交流方面。同时通过发放宣传资料、展版展示、面对面交流等形式，积极开展了多种心理咨询服务活动。二是授课形式。未成年人心理健康辅导站精心遴选经验丰富的资深心理医生、心理健康教育老师作为宣讲团成员，并成立心理健康志愿服务队，长期与各中小学及社区对接，采用“请进来，走出去”的方式，定期开展授课活动。一年来，共授课60余人次，现场授课500余人次。三是电话形式。设有未成年人心理热线63898070、63895339，与专家连线，直接“点对点”服务，随时为青少年以及家长提供心理援助服务。四是网络形式。心理专家在慈溪心理网及时回复留言，帮助未成年人解决心理问题。
二、开展家庭教育培训和指导服务情况。实施“家庭育人工程”，在全市村（社区）家长学校开展家庭教育培训。市家庭教育讲师团成员到基层授课累计16次，受教育家长1500余人次。各村（社区）建立家长学校微信群，及时更新科学家庭教育理念，扩展了家庭教育宣传的覆盖面。群丰社区、白河社区、白果树社区等社区家长学校推出“书香伴成长”“成为好家长的六个秘诀”“怎样培养孩子的独立性”“垃圾分类”等多项家庭教育课程表，以面授为主，自学为辅，家长的到课率达85%，更好地指导家长与孩子沟通的技巧，促进孩子全面健康发展。
三、充分发挥社会志愿组织力量，关爱未成年人心理健康。“青鸟助飞”项目是慈溪市青禾爱心俱乐部在2018年发起的困境儿童精准帮扶项目。项目以青少年假期成长营为载体，为 “事实孤儿”设计特定课程和能力提升的日常陪伴活动，激发事实孤儿群体的内在力量帮助事实孤儿建构自信、增长能力，并从中筛选出部分积极性高可塑性强的事实孤儿经过特训成为后续志愿服务活动的领头雁，通过带领小团队和为他人服务的方式来提升事实孤儿的自我价值认同感与自我发展能力，实现“助人自助”的志愿服务闭环，帮助事实孤儿实现自我发展，成为积极的社会人。至2019年12月，该项目直接帮扶对象200人，近200户家庭受益。
慈溪大爱志愿慈溪市大爱接力社会工作服务中心，关爱角落天使，大爱接力在行动，十余年来队伍中的志愿者们坚持每月走进社会福利院，跟孩子们进行互动交流，帮助孩子们逐步形成健康的人格和心理素养，引导孩子们学会正确的生活礼仪和习惯。稻读亲子绘本志愿服务队，稻读公社亲子阅读团队秉承“推广分享优质阅读”的理念，重视亲子阅读指导者培养，现已形成了一支较为稳定的以在校优秀教师志愿者为主体的亲子阅读志愿者团队20余人。引领孩子与书相亲，同书相伴，在阅读中健康成长。通过不定时线上分享、每月两次线下中英文亲子绘本活动，努力让孩子爱上阅读，让家长学会有效陪伴。目前为止，已累计服务人数2万余名。 
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